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  I N D I C E 

  Breve Presentación de Base 

  Proyecto Ester.  

  Las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones como factor de Cambio. 



  
Introducción a las TIC (Tecnologías de la Información y las Comunicaciones). 

Concepto TIC 

¿Qué es Internet? 

¿Cómo funciona? 

Barreras en el uso de las TIC. 

Barreras Generales 

Barreras Específicas 

Aplicaciones más frecuentes de las TIC en los negocios. 

Ventajas del uso de las TIC en los negocios 

Aplicaciones TIC frecuentes según las áreas: 

Clasificación de las Herramientas TIC 

Gestión del Cambio Tecnológico. 

Qué es el Cambio Tecnológico? 

Ventajas y Desventajas del Cambio. 

¿Cómo se gestiona el Cambio Tecnológico en las organizaciones? 

Resistencia al Cambio Tecnológico 

Caso Práctico. 

  

 

PROGRAMA 





SU SOCIO EN 

TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN  

  

base es una organización de 

servicios con más de 25 años 

de experiencia en ERP´s, 

gestión empresarial y 

tecnologías de la información. 

Presentación  



- ERP´s 

- e-business 

- consultoría 

- formación 

- tecnología 

Presentación  

mailto:base@basecia.es
http://www.basecia.es/


  

PROYECTO ESTER 
Estrategia Tecnológica de 

Recursos para 

Emprendedoras del Medio 

Rural 



  

El proyecto “ESTER” (Estrategia Tecnológica de 

Recursos  para Emprendedoras del Medio Rural) tiene 

como objetivo principal la incorporación de las TIC 

(Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones) en los procesos de negocio de las 

pymes y MICROEMPRESAS del medio rural, que 

permita la mejora de la productividad de las mismas. 
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SELECCIÓN EMPRESAS (25) 

TUTORÍA 1 

TALLERES Y JORNADAS (5) 

TUTORÍA 2 

INFORME FINAL 



  



  



  



  

http://proyectoester.wordpress.com 

 

http://proyectoester.wordpress.com/


  



  

Las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones como factor de Cambio. 



  

GESTION DEL CAMBIO TECNOLOGICO 



  

GESTION DEL CAMBIO TECNOLOGICO 

CAMBIO 

RESISTENCIA 

NATIVOS vs. INMIGRANTES DIGITALES 

 



  

GESTION DEL CAMBIO TECNOLOGICO 

Sociedad en continúo cambio… Desde los orígenes de la 

historia. 

Cambios de todo tipo, en todos los ámbitos… 

Necesitamos adaptarnos a esos cambios…. 

 

 



  

GESTION DEL CAMBIO TECNOLOGICO 

Cambios en las empresas 

Cambios en las personas 

Cambios en la tecnología 

Cambios en la interacción…. 

 

 



  

GESTION DEL CAMBIO TECNOLOGICO 

El Cambio implica o puede estar asociado a Resistencia…. 

 

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=-6-iyCS56VQ 

 

http://www.youtube.com/watch?v=-6-iyCS56VQ
http://www.youtube.com/watch?v=-6-iyCS56VQ
http://www.youtube.com/watch?v=-6-iyCS56VQ
http://www.youtube.com/watch?v=-6-iyCS56VQ
http://www.youtube.com/watch?v=-6-iyCS56VQ


  

CAMBIO TECNOLOGICO 

Este señor que hemos visto no es NATIVO de la 

“NUEVA” tecnología de los libros….. 

 

NATIVOS vs INMIGRANTES DIGITALES 

http://www.youtube.com/watch?v=LVObzrvlWu0 

 

http://www.youtube.com/watch?v=LVObzrvlWu0
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_ZEI-DGGMbr0/TBQLMGUG8kI/AAAAAAAAE4c/T7LsKx4AnY4/s400/nativo_digital.jpg&imgrefurl=http://nohuboderecho.blogspot.com/2010/06/como-ensenar-derecho-los-nativos.html&h=300&w=300&sz=9&tbnid=cDIP4PmywQBGYM:&tbnh=70&tbnw=70&prev=/search?q=inmigrantes+digitales+vs.+nativos+digitales&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=inmigrantes+digitales+vs.+nativos+digitales&docid=ZjdSvSPPFtUAkM&hl=es&sa=X&ei=V5FLT_yAI4eR0AWzhpSxDg&ved=0CGkQ9QEwCQ


  

GESTION DEL CAMBIO TECNOLOGICO 

¿Cómo se gestiona este cambio? 

- Asesoramiento 

- Proyectos 

- Formación 

- Compromiso.  ATREVETE. Levantar Barreras. 



  

- Ahorro  de costes (tiempo, comunicaciones, distribución, 

“oficina sin papel”...) 

- Mejorar la gestión de la empresa (almacén, contabilidad, 

facturación, ventas...) 

- Aumento productividad 

- Lograr ventajas competitivas 

- Mejorar el Marketing (SMS, Web 2.0...) 

- Mejorar la formación y la gestión de los RRHH 

- Aumentar y fidelizar clientes 

- Aumentar y mejorar las ventas: “vender más y mejor” 

- Conciliar vida laboral y personal (movilidad, teletrabajo...) 

Ventajas del Uso de las TIC’s 



  

Barreras 

 



  

- Precio 

- Falta de formación 

-Falta de información 

- Resistencia a los cambios 

- Dificultad en anticipar los resultados 

- Falta de compromiso del usuario, o de apoyo de la 

Dirección, de la definición clara de los 

requerimientos, una planificación adecuada y la 

fijación realista de expectativas. 

Barreras en el acceso a las TIC 



  

- Brecha digital de género 

- Convicciones tradicionales 

- Prejuicios 

- Falta de tiempo por obligaciones familiares / domésticas 

Barreras para mujeres 



  

Cómo se superan? 

 
http://www.youtube.com/watch?v=-sn2-9Rcyjc 

 

http://www.youtube.com/watch?v=-sn2-9Rcyjc
http://www.youtube.com/watch?v=-sn2-9Rcyjc
http://www.youtube.com/watch?v=-sn2-9Rcyjc
http://www.youtube.com/watch?v=-sn2-9Rcyjc
http://www.youtube.com/watch?v=-sn2-9Rcyjc
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