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COMPANIA

DE SOPORTE TALLER DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LOGICO, S.A.L.
Y LAS COMUNICACIONES PARA MUJERES (12HS)
19, 24 Y 26 de SEPTIEMBRE a las 16.00 horas

CONTENIDOS:

U Reduciendo costes con las TIC

U Puesta en marcha de una tienda online

U Posicionamiento de la empresa en Internet

U El trabajo por cuenta propia de las mujeres en Espafia:
autoempleo vy actividad empresarial

Se requiere INSCRIPCION PREVIA en el Centro de la Mujer

Organizan: Concejalia de Igualdad y AFAMMER
Asociacion de Familias y Mujeres del Medio Rural de la Region de Murcia

CENTRO DE LA MUIER. C/Loslimoneros, 71, 30890, Puerto Lumbreras. MURCIA.
Teléfonos: 968 40 21 60/ 652 90 22 50 Fax: 968400531, E-mail: centromujer@puertolumbreras.es
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1.- Introduccién

2.- Claves para la Gestion Administrativo-Financiera de la Pyme.

3.- Necesidades de Informacion.

Region de Murcia
4.- Herramientas para la Gestion Administrativo-Financiera de la '

me Bl
4.1.- AI macC én Foudo Ewopeo Agricola de Desamollo Rural

Eurcyea ivierie en 26nas rurales

4.2.- Gestion
4.3.- Contabilidad

5.- Caso Practico.
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Base es una organizacion de servicios que utiliza las
Tecnologias y los Sistemas de Informacion para disefiar, EMPRESAS COLABORADORAS:

construir e implementar soluciones que contribuyen al BASE .

desarrollo de negocio de las organizaciones. A Yubil
PARTNERS:

Como empresa integradora de los componentes de PANDA N

desarrollo propio y de otros elementos software o —

hardware aportados por sus socios tecnologicos, Base Flaeric  grtimur

se propone a sus clientes como responsable ultimo de

los proyectos y garante de la solucion final. centic \.
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Base, un solido socio tecnologico para las Pymes, establece
con muchos de sus clientes fuertes y duraderas alianzas
estratégicas que posibilitan la gestion profesional por parte de

Base de las tecnologiasty sistemas de informacion de sus oo
. —f! a
clientes. - )

72
-

Foudo Ewopeo Amicels de Devanollo Rawal
Eurcpea imvierte en 2enas rurales
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Base trabaja contando con la implicacion de la direccion de las empresas y al
servicio de sus politicas y planes de actuacion, y contribuye a la consecucion
de los objetivos corporativos y estratégicos de sus clientes.

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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1.- Introduccion.
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Foudo Ewopeo Amisels de Desanollo Rawal
Eurcpea imvierte en 2enas rurales

www.basecia.es



http://www.youtube.com/watch?v=I5AjKXxBfTc&feature=related
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ccuales son las ventajas del uso de las
TIC?

- Ahorro de costes (tiempo, comunicaciones, distribucion, “oficina sin papeRIG’;;dn. —
- Mejorar la gestion de la empresa (almacén, contabilidad, facturacién, venta$d.)

- Aumento productividad -

- Lograr ventajas competitivas

- Mejorar el Marketing (SMS, Web 2.0...)

- Mejorar la formacién y la gestion de los RRHH

- Aumentar y fidelizar clientes

- Aumentar y mejorar las ventas: “vender mas y mejor”
- Conciliar vida laboral y personal (movilidad, teletrabajo...)

Foudo Ewopeo Amicels de Devanollo Rawal
Eurcpea imvierte en 2enas rurales

La tecnologia no es un fin en si misma, es un medio.
El uso de las TIC debe planificarse estratégicamente.

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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APLICACIONES TIC

- Localizacion (GPS, trazabilidad...)
- Gestion de almacenes (RFID...) Region ' de Murcia

- Sistemas de Gestion de Clientes (CRM)
-TPVs | e-factura

- Comercio electronico (B2B, B2C...)
- Sistemnas de Gestion de la Cadena de Suministro (SCM)
PROVEEDORES - Interconexion de sistemas (EDI, SOAP, XML...)

- Aprovisionamiento en la red | Markelplaces Foudo Evzopeo Agisels de Desanollo Ruwal

ADM I N I sT c I o N Z .mini&mla'l ( : -mo.es) E‘A’S‘Z'J IErTE &N 20032 rurales
- - Certifica n electronica
PUBLICA - Facturacion electrénica

- Formacion (e-learning)
PERSONAL - Bolsa de trabajo (portales de empleo, e-recruitment, networking)
- Teletrabajo

- Red Privada Virtual (VPN)

DELEGACIONES - Intranets
- Herrramientas de trabajo colaborativo (workflow)

- Sistemas de Gestion Integral (ERP...)
GESTION - Disefio asistido por ordenador (CAD...)

INTERNA - Bases de dalos
- Redes

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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ESTRATEGIA

Regién g de Murcia

Foudo Ewzopeo Amsels de Desanollo Rawal
o3 rarales

ZUrop2 IVierid en2en
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La idea fundamental es que las TIC han de estar
al servicio de una organizacion y de su
estrateqgia.

[+4
w
(o]
<
w
-

Region g de Murcia

Inicialmente, su introduccion dentro de las organizaciones . - i
se producia sin conexion con la estrategia. Caminaban en_ ? ',
carreteras paralelas y existia un verdadero muro entre la f ‘ '}‘}"y q"

estrategia y los objetivos corporativos y los planes de TIC. ‘V
- =
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Los modelos mas evolucionados y con mejores

resultados empresariales nos llevan a utilizar la Region [ de Murci

tecnologia como parte de la estrategia de la empresa. @
Ed

Hay que integrar absolutamente las posibilidades de las e s oo

TIC con la estrategia de la compaiia en el mismo

momento de formularla.

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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El estudio de las m

Interacciones entre la

planificacion de las TIC y AFAMMER
la planificacion ’“\
estratégica de la

'
Campoder

compafia es necesario

hacerlo tanto a nivel de

unidades de negocio
como anivel
corporativo.

Regién ' de Murcia

Una vision o e

exclusivamente a nivel de
unidad de negocio podria

perder la perspectiva

global necesaria para

poder aprovechas las

posibles estrategias
horizontales presentes en

la organizaciory T LI e
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Por otra parte ha de ser un objetivo de &

COMPANIA : 2 43
DE SOPOR la implantacion de TIC el X

Locico, sy .2 conseguir paralas
" empresas ventajas
competitivas
sostenibles para cada

Region ' de Murcia
unidad de negocio.

Foudo Ewzopeo Amsels de Desanollo Rawal
Eurcpea imvierte en 2enas rurales
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Es evidente que en muchos sectores aparecen compariias que con un uso
adecuado y novedoso de dichas tecnologias consiguen ventajas competitivas
sostenibles. Es dificil encontrar este tipo de ventajas en incorporaciones de TIC
gue se desarrollan de manera pasiva dentro de la organizacion. Se consiguen
mejores y mas sostenibles ventajas cuando la introduccion de tecnologia se
realiza de manera integrada con la estrategia.

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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Por tanto hablamos de que la incorporacion de TIC en la
gestion de la pyme debe llevarse a cabo de manera que :

Regién ' de Murcia

v se asegure la coherencia y a ser posible la -
integracion con la estrategia de la empresa

v se desarrollen en la medida de lo posible ventajas
competitivas sostenibles en cada unidad de negocio y
a nivel corporativo.

Foudo Ewaopeo Amiseola de Desanollo Rawal
e TSP, Sev1s Pareled

Estos puntos so6lo se pueden garantizar mediante un
metodo formal de planificacion de TIC ligado explicitamente
a la formulacion de la estrategia de la empresa.

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1




h El concepto de cadena de valor M
ase popularizado por Porter es util para acabar de =
describir el papel de las TIC en la empresa, AFAMMER
e QAoPpAo'?a s sobre todo en lo tocante a su interaccion con X
LOGICO, S.ALL. las distintas actividades que se llevan a cabo ©S2mp der,
en la misma. La figura siguiente representa

un esquema geneéerico de la cadena de valor.
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Regién de Murcia
INFRAESTRUCTURA EMPRESA N '
DIRECCION RECURSOS HUMANOS T -
DESARROLLO TECNOLOGIA” | T
_COMPRAS
0 o ” N~ 4
23 | g S
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Todas las actividades de la cadena de valor, ya sean
basicas o de soporte, necesitan y generan informacion. Las
TIC recopilan la informacion que, generada por las . pm e
distintas actividades, es luego necesaria para el ¢
funcionamiento de otras. Los sistemas de Informacion -
apoyados sobre las Tecnologias distribuyen dicha ez s somm
informacion a cada actividad.
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INFRAESTRUCTURA EMPRESA
DIRECCION RECURSOS HUMANOS T
DESARROLLO TECNOLOGIA
__COMPRAS

- -~

(N

Logistica
entrada”

& (2]
\’059 Servicio

Operaciones
(Logistica
interna)

salida

Logistica
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Desde esta perspectiva, las TIC juegan un importante
papel de coordinacidn entre las distintas actividades
de la cadena de valor, a todos los niveles.

Ello incluye tanto coordinacion de actividades basicas i
entre si (por ejemplo, hacer llegar los pedidos a

produccion en una empresa que fabrica sobre pedido) -
como entre actividades basicas y de soporte (cualquier = ==ewme™
actividad de control es un buen ejemplo de esto) y

también de actividades de soporte entre si (por ejemplo,

seguimiento del personal adscrito a actividades de

soporte).

Consecuentemente, las TIC juegan un papel central en el
buen funcionamiento de estas Interacciones entre

actividades de la cadena de valor. VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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ASESORAMIENTO
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EFECTO “CUNAO”

ASESORAMIENTO BASADO en el hecho de que
conocemos un familiar “manitas” en TIC’s que sabe de " g@“"
€S0. -
Este efecto conlleva, entre otros: N Byl T
-Retrasos en nuestros planes. “El tiempo es oro”.
- Tomamos lo que nos dan.
- No podemaos exigir.

AL FINAL.................. ES CARO.

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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PLANIFICACION, SEGUIMIENSEE)

CONTROL S

Regioén g de Murcia
Foudo Ewzopeo Amsels de Desanollo Rawal
Eurcyea ivierie en 26nas rurales
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Necesitamos definir cual es la €Strateg la que has de seg
para conseguir los mejores beneficios en el uso de las TIC

LEADER

Pasos parala implantacion estratégica de las TIC:
Regién i de Murcia

- Andlisis estratégico de la empresa

- Plan de empresa

- Plan de implantacion

www.basecia.es




i eccion Estratégica
Gestion de la calidad
as E rketing Estratégico
Rlanificacion y seguimiento de objetivos

o @) '\ 2N Mgilancia tecnologica
pla el delarPlanificacion y control financiero

lelcileor sl SiDesarrollo Tecnologico

Desarrollo de nuevos productos y servicios
Desarrollo de alianzas estratégicas
Desarrollo de politicas de distribucién y precios
Control de Gestion

Atencion al cliente

Gestion de Pedidos

Ventas

Facturacion Cobro

Disefio y desarrollo de productos o servicios
Proceso operativo de fabricacion o servicio.
Gestion de las relaciones con clientes
Entrega de pedido o suministro de servicio
Gestidn de reclamaciones o sugerencias
Fidelizacion clientes

Gestion de la satisfaccion del cliente
Mantenimiento

Formacion

Gestidn de compras y aprovisionamiento
Control de la documentacion

Gestion de Personas

Seguridad y prevencion

Gestion administrativa

Gestion legal

"

AFAMMER
Gestion de la informacion g ! e
Administracion de garantias \
Recepcion de pedidos N\

Gestion de pedidos de compra Lamp dCP
Gestion de Almacén y Producto
Contabilidad y Fiscalidad
Tesoreria 'y pagos

Gestidn de proveedores
Asesoria Juridica

Gestidn del conocimiento
Gestidn de subvenciones
Soporte al suministro del producteio Usewicim
Gestidon del medio ambiente

PROC_)S

Foudo Emov« Awicels an mllu Rauwal

Eurg Livierid en

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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ERRAMIENTAS

Almacen de datos

Analisis Multidimensional
Bugueda de informacioén Internet
Business Intelligence

Business Intelligence

Business Intelligence

Busqueda de informacion internet
Chat- videoconferencia

CRM

E- learning

e- recruitment

E-business

E-learning

ERP

Extranet

Foros

Gestidn de flotas

Gestion del conocimiento
Herramientas de trabajo colaborativo
Intranet/Extranet

Movilidad

Negocio Electronico

iwx

AFAMMER

Plataformas SMS i 3
Portales Web \
Relojes industriales Campoder
SCM rresont R oy R

Sistema de Captura de Datos

Sistemas de comunicacion, control y a i Q’{ '
Sistemas de disefio asistido por ordenge
Sistemas de Gestion Documental

Regién ' de Murcia

ratégico

Sistemas de trabajo en grupo
Sistemas Ofiméaticos
Telemarketing
Teletrabajo
Trazabilidad
Etc....

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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Las herramientas TIC disponibles son innumerables, |
siguiente lista es so6lo una relacion de las mas habitua
agrupadas por la actividad en la que inciden:

-AUTOMATIZACION
-INFORMACION
-PARTE DEL PRODUCTO O SERVICIO Foly By Al e Dl
-GESTION DEL CONOCIMIENTO

-NEGOCIO ELECTRONICO

-REDISENO DE PROCESOS

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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- Conectividad

- Relojes Industriales — Control de accesos

- Correo Electrénico (e-mail)

- CRM (Customer Relationship Management)
- Gestion de la Cadena de Suministro (SCM — Supply Chain Manag
- Sistemas de Captura de Datos

?ﬂ%!&lia

- Sistemas de diseino asistido por ordenador (CAD — Computer Aid sign)
- Sistemas de Gestion Integrados (ERP —Enterprise Resource Plan A
- Sistemas ofimaticos P et e 2ais e

- Trazabilidad

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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- Bl (Business Intelligence)

- CRM (Customer Relationship Management)
- Gestion de la Cadena de Suministro (SCM — Supply Chain Managenfg
- Gestion del Conocimiento (KM — Knoweledge Management)
- Sistema de comunicacion, control y aprendizaje estratégico (BS@Jio—'Balanced
Scorecard)

- Sistemas de Gestion Integrados (ERP —Enterprise Resource Planning) -

Foudo Ewopeo Amicels de Devanollo Rawal
LrCEed VI TTd € 2000 rurdied

dormacion

-

\
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PARTE DEL PRODUCTO O SERVICIO

- CRM (Customer Relationship Management) S

- E-learning _

- E-recruitment Regi(,n'de Murcia
- Telemarketing

- Teletrabajo -

- Movilidad

Foudo Ewopeo Amicola de Desanollo Rawal
Etircypea limvierie en 2onas rrales

- Plataformas SMS (Short Message System)
- Gestion Documental (DMS — Document Management System)

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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DEL CONOCIMIENTO

- Gestion del Conocimiento
- Sistemas de trabajo colaborativo (Workflow)
- Busqueda de informacion por Internet
- Portales Web

- Intranet/Extranet

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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CENEGOCIO ELECTRONICO Campoder

- Comercio Electrénico (e-commerce)
- Correo Electronico (e-mail)

- E- learning

- E-recruitment

- Foros

- Intranet/Extranet

- Negocio Electrénico

- Portales Web

- Telemarketing

- Teletrabajo

garantia

www.basecia.es
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na SREDISENO DE PROCESOS

LOGICO, S.A.L. Campoder

- Bl (Business Intelligence)
- Gestlon del Conommlento (KM Knoweledge Management)

Balanced Scorecard)
Region ' de Murcia

FulBlopc \n olJ:D anollo Rawal
rurales
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FORMACION

'
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Regién ' de Murcia

Foudo Ewaopeo Amiseola de Desanollo Rawal

O3 LIS €41 20nas rurele?
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www.basecia.es



http://www.youtube.com/watch?v=0tnkZCzA0Ac&feature=related
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\Necesidades de Informacion.

e la Ricpron de M
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Region ' de Murcia

Foudo Ewaopeo Amisels de Desanollo Rawal
Eurcpa ivierie en 20002 rurales

www.basecia.es
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LEADER

- herramientas para automatizar procesos

- suministradores de Informacion para las diferentes funciones H%".““ e
empresa: -
Direccion P B gt Dl o
Almacen
Clientes
Proveedores

Recursos Humanos

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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antas para la Gestion Administrativo-Financiera d gehagRy-

4.1.- Almacén
4.2.- Gestion
4.3.- Contabilidad Resién'demm

Foudo Ewaopeo Amisels de Desanollo Rawal
Eurcyea ivierie en 26nas rurales

www.basecia.es
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Aplicaciones Horizontales
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Aplicaciones Verticales

Regién de Murcia
A medida e

STD -

Foudo Ewopeo Amisels de Desanollo Rawal
Eurcpea ivierie en 2onas rurales

www.basecia.es




nase K.
Caso practico

e ln Ripo de Mis

v

COMPANIA
DE SOPORTE .
L@ o, sAL Campoder

1) En grupos de 3-4 personas, definir un conjunto de requerimientos TIC para unajéi
(duracién: 20 min.):

- Eleccion de una de las empresas del grupo
- Definicién de areas, necesidades de informacion y herramientas. “69““"’@ Ve

2) Exposicién de la acciones (duraciéon: 10 min.) -

Foudo Ewaopeo Amiseola de Desanollo Rawal
Furcy

2 [IVIErTe €N 20nas ruraies

3) Valoracion de la exposicion (duraciéon: 5 min) de acuerdo a criterios de originalida&; viabilidad,
coste y exposicion

4) Eleccién de la mejor exposicion

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1
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Region ' de Murcia

Foudo Ewopeo Amicola de Desanollo Rawal

O3 LIS €41 20nas rurele?
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DE SOPORTE - 7
LOGICO, S.A.L. Campoder

K301 VAR K L EANDAG DR

Regién ' de Murcia

Foudo Ewopeo Amisels de Desanollo Rawal
Eurcpea imvierte en 2enas rurales
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soxsastm de Farnshus y Magcres dcl Moo Ruesl
e la Ripron de M

COMPANIA X
DE SOPORTE
LOGICO, S.A.L.

'
Campoder

Muchas gracias.

Maria José Candel Romero -

Foudo Ewopeo Amicola de Desanollo Rawal
WSS €N 20nas rurales

Murcia, 19 de Septiembre de 2.012 T

mariajose.candel@basecia.es
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