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eyl GESTION DE LA IDENTIDAD DIGITAL

I.g,QUE ES LAIDENTIDAD DIGITAL?
a. Definicion

b. Identidad centralizada (lifestreaming)

c. Visibilidad vs reputacion

[I. COMUNICAR CONVERSANDO
l1l. ¢ COMO SE GESTIONA LA IDENTIDAD DIGITAL?

a. Branding vs marketing

b. Crear una marca personal
c. Crear una marca comercial
d. Commmunity Manager

e. Privacidad

f. Monitorizacion

g. Medicion

V. EJEMPLOS

Maria José Candel Romero

Socia-Consultora Base Cia. de Soporte Logico, S.A.L.
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e 1. ¢ Que es laidentidad digital?

¢conocemos todo lo que hay publicado en Internet sobre nosotros o nuestra empresa?
¢qué es lo ultimo que sabemos?

¢qué utilizamos para estar al dia de lo que se dice de nosotros o nuestra empresa?
¢ddénde aparece?

;quién genero ese contenido o informacién? \J ~F

¢,nos beneficia o nos perjudica?
, . . : .. » . -
¢qué podemos hacer para difundirlo si es positivo o para reducir su impact es

negativo?
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e 1. ¢ Que es laidentidad digital?

Definiciéon

En el mundo real, la identidad es el conjunto de rasgos que nos
caracterizan frente a los demas. Es una suma de detalles, de
atributos, de historia.

La identidad digital es la imagen de nosotros, de nuestra

empresa, marca, producto que proyectamos desde Internet y se T
crea con o sin nuestra participacion. T ' e
PLBge o
., ., . . .. . T X ERE
La creacién y gestion de una identidad digital requiere esfuerzoy i
tiempo, y comprender que nuestra actividad siempre puede tener ;R‘:- o
.-, A . . J) e
una repercusion, tanto positiva como negativa, ya que compartir B
informacion en Internet no implica siempre tener el control y la g '
propiedad sobre la misma. .‘....? -
>
e, S0
g ow
.
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e 1. ¢ Que es laidentidad digital?

Unas veces somos conscientes de esa actividad (ej: participacion en foro o un chat)
pero otras no tanto (ej: una busqueda en Google o una participacion en una encuesta).

Y otras, aunque somos conscientes, no lo somos de sus consecuencias: el
entrevistador para un puesto de trabajo encontrara una foto o un video del candidato
en una situacion comprometida... de hace afios cuando era menor o del pasado fin de
semana.

La actividad puede ser reciente y tener consecuencias
inmediatas negativas.

Estas implicaciones son especialmente importantes
cuando son menores lo que publican esa informacion
(solo dos tercios de los padres sabe que sus hijos usan
redes sociales*)

Facebook fired*
facebook.
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L 1. ¢ Qué es la identidad digital?

“be careful what you post on Facebook. Whatever you do, it will be pulled
up again later somewhere in your life.”

"First of all, | want everybody here to be careful about
what you post on Facebook, because in the YouTube
age, whatever you do, it will be pulled up again later
somewhere in your life."

"And when you're young, you make mistakes and you do
some stupid stuff. And I've been hearing a lot about :
young people who -- you know, they're posting stuff on Maximo Décimo Meridio:

Facebook, and then suddenly they go apply for a job and “Lo que hacemos en esta vida
somebody has done a search and -- so that's some ] ] .
practical political advice for you right there," he said. tiene su eco en la eternidad
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e 1. ¢ Que es laidentidad digital?

Lo que se publica en Internet queda potencialmente alli para siempre (ej:

archive.org o la caché de Google) y no es sencillo rastrear cada huella que dejamos y
menos, borrar su rastro... basta que tu antiguo colegio cuelgue una pagina con la lista
de los antiguos alumnos, o0 que aparezcas en el Boletin Oficial del Estado como opositor
0 con motivo de una multa.

Un primer acercamiento superficial a nuestra identidad digital seria hacer
“‘egosurfing”: preguntar a los buscadores cuanto saben de nosotros
(Google).

Google Data Liberation Front

El web site, esta dedicado
a explicar como eliminar datos de Google

Fuente:
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e 1. ¢ Que es laidentidad digital?

Tarde o temprano, alguien va a buscarle en Internet. Puede ser alguien que
se esté informando para una posterior reunién: un proveedor, un futuro cliente, un
headhunter , o su proximo jefe... debemos al menos intentar controlar qué encontrara:

- Si no le encuentra, puede denotar una falta de '-;;'l : :
transparencia o de destrezas en el medio y l6gicamente influir N h

negativamente sobre la imagen que se va a formar de Ud. (o r
de su empresa, marca, producto...) "\}3

- Si encuentra resultados inapropiados, bien perteneciente
al ambito personal (ej: foto “comprometida” de una fiesta en
Facebook) o al profesional (ej: criticas de varios clientes en
foros), también perjudicara nuestra reputacion.
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L 1. ¢ Qué es la identidad digital?

Identidad centralizada (lifestreaming)

’\ e Es aconsejable para mostrar una cierta identidad centralizada o
A\ &7 AL “lifestreaming” (flujo de la vida en la red) utilizar metaredes como

: : 0 gue agregan todos los
X)LUY\X\L contenidos compartldos por nosotros para que puedan ser seguidos

mas facilmente por nuestro seguidores o0 amigos.

Una persona puede incorporar en Facebook su blog para que cada vez
gue publique un articulo sus contactos accedan a él, a su Twitter, a sus
fotos de 0 a sus videos de YouTube, entre otros.

Se publica automaticamente en una sola pagina las novedades de

cada uno de estos sitios con el consiguiente ahorro de tiempo para el
q ADOBE AIR emisor y para sus contactos, que pueden seguirlas sin importar en qué
red han publicado un determinado contenido.
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e 1. ¢ Que es laidentidad digital?

Ejemplo de Enrique Dans:

.. mas que hablar de “portabilidad de datos”, casi hablamos de
‘“oromiscuidad de datos”, todos se intercambian con todos. En
este momento, yo utilizo GTalk para actualizar , que
actualiza a la vez : : : : :
: : y , ademas de un

gue define ese concepto llamado , 'Y que recibe por
tanto las entradas de lo que escribo en el blog, lo que leo y
almaceno , los viajes que planifico , lo que
guardo , las fotos que subo , la musica que
escucho , las noticias que voto , las
presentaciones que subo o los videos que subo

Fuente:
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e 1. ¢ Que es laidentidad digital?

Visibilidad vs reputacion

Visibilidad = cuantitativo (cuantas veces aparecemos en Internet y en qué medios)

Reputacion = cualitativo (valorar si las menciones son positivas o0 negativas)

Podemos tener una reputacion impecable y ser invisibles, y también ser los mas
populares en Internet pero tener muy mala reputacion.

Las 3 dimensiones de la reputacion
digital son: produccién, control y
gestion
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e 1. ¢ Que es laidentidad digital?

Visibilidad vs reputacion

1. Produccion: Hay que generar menciones positivas a través de la conversacion en
Internet. Para ello, hay que participar donde se habla de lo que nos interesa.
La produccién no solo mejora la imagen corporativa o personal sino que crea
vinculos con los clientes que son influyentes y los usuarios que participan (User
Generated Content, buzz).

2. Control: Debemos monitorizar las menciones que recibimos y categorizarlas en
‘buenas’ y ‘malas’, ‘expuestas’ o ‘invisibles’, ‘inocuas’ o ‘virales’, etc. Un buen
control deberia permitirnos actuar rapidamente.

3. Gestion: Debemos reparar nuestra reputacion cuando hemos recibido menciones
negativas que amenazan nuestra reputacion en Internet. Esta tarea tiene dos
componentes: uno tiene que ver con la parte creativa, el otro se basa
fundamentalmente en técnicas SEO para conseguir que las menciones positivas

- ‘queden m,ucgo mas visibles que las negativas, o que directamente desaparezcan.
- -

‘j" .
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Internet hoy es una conversacion, nosotros, la empresa, nuestra marca no comunica
simplemente una informacion (ej: oferta), sino que miles de receptores son también
difusores (transmiten o comparten esa informacion), jueces (valoran y comentan) e
interlocutores (responden o expresan su opinion en blogs, foros, etc.).

“Los mercados son conversaciones” (Tesis 1 del Manifiesto Cluetrain)

Cluetrain
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ocico, s.aL. TR Comur”Car COnversandO

Podemos elegir quedarnos fuera de la conversacion por diversos motivos:

-nos exigira tiempo estar atento a ella y participar en la
misma

-no tenemos las destrezas necesarias para participar, no
conocemos el medio ni las normas de la Comunidad

-muchas de las opiniones y criticas seran negativas, y no
gueremos oirlas. Puede que nosotros no le hagamos caso,
pero Google si las indexara para sacarla entre los
resultados de las busquedas para que otros (clientes
actuales y futuros, proveedores...) si puedan “oirlas”.
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Sl 1. ¢Como se gestiona la identidad digital?

a) Branding vs marketing

b) Crear una marca personal
c) Crear una marca comercial
d) Community Manager

e) Privacidad

f) Monitorizacion

g) Medicion

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1




Dase

COMPANIA
DE SOPORTE

i 11l ¢Como se gestiona la identidad digital?

a) Branding vs marketing

Debemos hacer marca (branding) antes que mercado (marketing), siendo el objetivo
principal el posicionarnos en la mente de nuestro target para que nos encuentren

cuando nos necesiten.

En el entorno social de Internet manda el WOM (word of mouth) y lo percibido como
“venta” es rechazado.

La publicidad en redes sociales suele rechazarse y por tanto no es eficaz.

La inversion debe ser en tiempo para conversar con los
usuarios, no en dinero para campafnas que griten
(=banners, popups, e-mails) lo que crees que les
interesa oir (por supuesto, nuestro tiempo no es gratis).

El posicionamiento no s6lo es mental, sino que esta
distribuido por toda la Red.
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Sl 1. ¢Como se gestiona la identidad digital?

b) Crear una marca personal

Para crear y gestionar su “yo digital” en Internet deberia:

1.Tener un dominio propio con su nombre (ej: www.matildeasensi.net)

MATILDE ASENSI

A s cyecn e
tdentty Exsentials
SUBMIT
YOUR
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i 11l ¢Como se gestiona la identidad digital?

b) Crear una marca personal

2. Crear (=reservar) y mantener un perfil profesional en las principales redes
profesionales y sitios de networking:

a. :Redes profesionales como LinkedIn,Xing, Viadeo, LookUp, Infonomia...

b.: Buscadores de personas como Wink, Zoominfo, Spcok,....

by,
S,
i Y no olvide las generalistas (Facebook, Tuenti, Hi5...) y -~ %%

las especificas de su sector o actividad (ICTnet, ...) ! % /@\
O™ iy,
Vi e gy

Lista de redes sociales tematicas:
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Sl 1. ¢Como se gestiona la identidad digital?

b) Crear una marca personal

3.Usar servicios que permitan compartir:

a.Netvibes: Lifestreaming: permite incluir eventos, rss de
blogs interesantes, tu propia pagina web (que aparece en
la pantalla), etc.

b.iGoogle: Pagina personalizada de Google donde se
pueden compartir contenidos

c.Google Reader: Lector de feeds con funcionalidades
sociales (destacar, compatrtir, enviar...).

d. ...
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i 11l ¢Como se gestiona la identidad digital?

b) Crear una marca personal

4.0Observar y participar:

a.Sea “follower” (Twitter) y suscriptor (RSS)

b.Guarde y comparta enlaces (del.icio.us, Mister Wong, Menéame...)
c.Conteste preguntas (foros, Linkedin...)

d.Haga preguntas (foros, Linkedin...)

@B
Ademas de Twitter, hay otros servicios de microblogging — w

para empresas (Hashwork, Qikcom...)
it ool
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i 11l ¢Como se gestiona la identidad digital?

b) Crear una marca personal

1. Tener dominio
2. Crear perfil
3. Compartir

4. Observar y participar
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e 111, ¢ CoOmo se gestiona la identidad digital?

c) Crear una marca comercial

Para crear y gestionar su marca comercial en Internet deberia:
1. Tener un dominio propio y direcciones “nominativas” de correo bajo ese dominio.
2. (Man)tener su pagina web actualizada

3. Investigar: monitorize las conversaciones que le interesan sobre una empresa, persona
0 asunto

4. Participar: lea blogs, deje comentarios en foros y blogs, sea “follower” en Twitter, abra y
mantenga un perfil profesional (Xing, Linkedin...)

5. Integrar: El marketing online no debe alejarse de su mensaje y objetivos corporativos en
el “mundo real”. Por otra parte, las campanas tradicionales deben vincularse a su web, su

canal, su pefrfil...
,/}{" ,

\
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Gy 111, ¢,Como se gestiona la identidad digital?

c) Crear una marca comercial

6. Prepararse: habra informacion negativa sobre nosotros y deberemos valorar qué
accion tomar. Argumente con hechos, no con opiniones. No converse con anénimos ni
entre en el juego de los trolls (“Do not feed the trolls”).. No evite o disimule la verdad
(astroturfing) y tampoco intente, censurarla (efecto Streissand).

a.Astroturfing: realizar un comentario aparentando ser un participante objetivo e independiente cuando
se tienen intereses ocultos o relaciones que invalidan esa objetividad (ej: trabajar en esa empresa).

b.Efecto Streissand: un intento de censura u ocultamiento de cierta informacion fracasa o es incluso
contraproducente para el censor, ya que ésta acaba siendo ampliamente divulgada, recibiendo mayor
publicidad de la que habria tenido si no se la hubiese pretendido acallar.

7. Evangelizar: su mensaje convencera mas si son otros los
gue lo transmiten (evangelizadores de Minube, fanboys de
Apple, prosumer). Cuide a sus evangelizadores.
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Gy 111, ¢,Como se gestiona la identidad digital?

d) Community manager

No olvide que, aunque una empresa, pueda tener presencia (=perfil) y estado (=actividad),
la conversacion siempre tiene lugar entre PERSONAS.

Esa persona que representa a la empresa es el “community manager” (CM), que es un
usuario mas, identificado claramente como “trabajador en x empresa”, que se dedica a
ayudar y aportar valor a la comunidad. En este entorno, el foco esta en el usuario y no en
la venta, el retorno econémico llegara a través de la satisfaccion (atencion al cliente) y
sus efectos en retener (fidelizacion) y conseguir nuevos clientes (captacion).

El CM no vende, ayuda y comparte informacion. "
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i 11l ¢Como se gestiona la identidad digital?

d) Community manager

En la gestion de la identidad digital, no hay reglas fijas, es un mundo escaso de
metodologia y las conclusiones se suelen obtener de ensayos prueba y error.

No obstante, el responsable de cualquier identidad digital (personal o comercial)
deberia tener en cuenta, entre otros, aspectos relacionados con la privacidad, la
monitorizacion y medicion.
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e 111, ¢ Como se gestiona la identidad digital?

e) Privacidad

Algunos consejos sobre privacidad:

1. Lea atentamente los “Términos de Uso” y “Politica de Privacidad” de los sitios
donde inserta su perfil o publica informacion

2. Separe cuando sea posible lo personal de lo profesional

3. Configure adecuadamente las opciones relacionadas con la privacidad y el acceso
a la informacion que el sitio utilizara y mostrara a otros usuarios y Servicios.

Por ejemplo en Facebook:

-Crear listas de amigos (amigos, familia, trabajo, etc.) faCEbOOk

-Personalizar el perfil de privacidad

-Configurar el nivel de privacidad de los albumes de fotos
-Restringir la visibilidad en las busquedas

-Controlar la actualizacién automatica de nuestros posts y feeds
-Establecer la privacidad del muro

-Evitar aparecer en los anuncios

-Restringir el uso de nuestra informacion por aplicaciones instaladas por nuestros amigos
-Restringir el uso de nuestra informacién por las aplicaciones instaladas por nosotros

-Si dejamos de usarlo, eliminar la cuenta, no desactivarla.
www.basecia.es
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i 11l ¢Como se gestiona la identidad digital?

f) Monitorizacion

1. Las SERP’s o0 paginas de resultados de buscadores (Yahoo, Google, Ask,...).

2. Buscador interno de portales de video (Youtube, Metacafé, Vimeo,...).

3. Clippings de noticias (imente, mynews, ...) S R
2 s YaHOO!
4. Busquedas en redes Facebook, Flickr, Fotolog,... ——
5. Utilizar herramientas de monitorizacion F ===
= GOUSIC‘ ) E= ]

ezt | inTenecsi

Search Engine Marketing

i Uni
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Gy 111, ¢,Como se gestiona la identidad digital?

f) Monitorizacion > Herramientas

Para monitorizar nuestra identidad digital no existe una unica herramienta ni
tampoco es un proceso automatizado, es una combinacion de varias herramientas
y un filtrado y valoracién manual.

1. Servicio Google Alerts (www.google.com/alerts)

Cuando realizamos cualquier busqueda en Google, sea en el buscador general o
en noticias, blogs, etc. tenemos la posibilidad de suscribirnos via rss o por e-mail
a esa busqueda. Es decir, recibiremos por ese canal, los resultados de una

busqueda predeterminada cuando haya nuevas entradas respecto a la actual GO f ) [e

busqueda. -

2. Tweetalarm www.tweetalarm.com) Blog Search/
L ySeare

Envia una alerta via e-mail cuando alguien “tuitea” una palabra de tu interés (tu g
empresa, un producto, una marca...). ¢ "7 Blogs Alerts
»N tweetalarm ~

Atom | RS3
100 resutts
. 0 ., , . . Atom | RSS
3. Otras herramientas de monitorizacion mas especificas y avanzadas:

Technorati, Trackur, Boardtracker o Radiané. -
www.basecia.es
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e 111, ¢ Como se gestiona la identidad digital?

g) Medicién

La medicion es escasa y mucha la experimentacion. Hay poca metodologia y mucha expectacion.

Algunas métricas pueden ser: :
Una clave para saber si

-Nl]mero.de suscriptore; (ej: Feedbqr,ner) N . nuestra influencia crece y
-Promedlq de_ gomentanog y valoracion positivo/neutro/negativo nuestro mensaije llega es la
-P_orcentaje visitantes habituales velocidad con que aumenta el
-Links entrantes y trackbacks (enlaces desde otros blogs) . :
-Porcentaje de palabras clave que traen visitas numero de NuUeVos usuarios.

Feed Stats Dashboard Show stats for [Octooer 07 W “El problema de tratar de determinar el
ROI de los Social Media es que tratamos
de poner cantidades numéricas alrededor
de las interacciones y las conversaciones
humanas, que no son cuantificables”.

(Jason Falls - http://jasonfalls.com/)

Sep 8, 2009 Sep 15, 2008 Sep 22, 2008 Sep 28, 2009

“Si se siembra la semilla con fe y se cuida con perseverancia, solo sera cuestion de tiempo recoger sus frutos”.( Thomas Carlyle).
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SR 111, ¢ Como se gestiona la identidad digital?

g) Medicion > Ambient awareness / intimacy

Ambient intimacy / awareness (conciencia de nuestro entorno) es un reciente
término relacionado con el registro o percepcion de esa actividad en el medio digital por
parte de los usuarios, no de las herramientas de monitorizacion.

Centrado No centrado

Este concepto recoge el grado de awareness o
conciencia sobre las actividades de tus amigos
gue hace gue te sientas en contacto con ellos
con un nivel de regularidad e intimidad al que
no tendrias acceso dadas las circunstancias
habituales de espacio y tiempo.

Activo

VM Monitorizar | Conciencia
(aware)

www.basecia.es
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Coherencia identidad digital y lifestreaming: Prima Donna

facebook
:

i 0 P o e i o s e geebeede o i

Prima Donna. Actuacones, fofmaén ¥ oruanizactn de eventos
usicaks

PRIMA DONNA u - ™ [rr—
= = [re———

e Fre -
puste ser de libve cicccitn de i parse interessda

Google
sl

s Vasal “lsts de Flares™

http://www.facebook.com/primadonnaactuaciocnesmusicales

Prima Donna

(M Tuhe J = conr o o sco "

Inicio

Basplagar up

Wideos  Canales Suseripciones  Hisborial | Subic

PRIMA DOMNA

Para ver la

lista completa '
de quién ha
visto tu perfil ' .

lIresdora de Coro y mucho mas.

Uk g b
S— o s e primatanaal3

. Beien ha llegats
Actuakza u cuenta < R 2 rcckss- e ntet

s
opinirade | cwtyiets
ey

http://www.linkedin.com/in/pdonna

St ok et
ik v prima- g e

Distopeiies - mreiir oo

> @ Q07240 ofd S W | S oireicts on s rusio cor

http://www.youtube.com/natyuru33?gl=ES&hl=es http://www.myspace.com/primadonna35
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Gestion de laidentidad digital: Tourifio vs Patxi Lopez

GO 08 le tourio f.,,‘,\ m:m

Buscaren: ™ 13 Web U pagnas en espafict U paginas de Espada

La Web
Emilo Pérez Touriio - Wikped, a 0nciopeda (016 e :
Emilio Pérez Tourio (La Corufia, 8 da agosto de 1948) s el secretana ganeral del 1.-Wikipedia - Resultado neutro ]

dos Socialistas de Galicia-PSOE (PS0eG-PSOE) desde 1998 y ...
&5 wiipeda.orpWiklEmito_Pérez_Tourifo - 32k - En caché - Pagnas simiares

T 35 > : S <

270c120m ToudﬁopaoaahoraﬂOOOOeumpovmmqwmle
mando ... al lujo del presidents de la Xunta, Emilio Pérez Tourifio. ...

www libertaddigital cominotciaa/notica 1276342043 himi - 43k - En caché - Paginas smilares

Tourifo se gasta 480,000 euros en |a compra de su cuarto coche ¢
21 Oct 2008 ... Segin informa ABC, el jefe del Ejecutivo aulonémico, Emilio Pérez Tourifo,
ha adquirido un cuarto coche oficial que estard a su completa ...

www libertaddigial comincticias/noticia_127634 1498 him! - 42k - En cache - Pagnas smiares

Emilio Pérez Touriiio - PSdeG PSOE - Partidos politicos - Politica ...
6 Mar 2008 ... El fuluro presidents de la Xunta, Alberto Nz Feijbo, envid ayer una cana a
Emilio Pérez Tourio para solicitarie que dasigne a un ...

www wikio, eslpoiticalpatidos_paliticosipsdeg pscalemilo_parez_tourine - 59 -

En caché - Pigings simiares

Tourino d Blan 8 etape ‘autocritica’ t _(_5 S MR - agativ )

2 Mar 2009 ... Tourifo dimite y Blanco abre una elapa autocritica tras o bmzo en Galicia
Debe abrirsa una nueva elapa politica y por ello asumo mi ...
WWw o!'nmdc.e&'clmrdacm-ﬁlﬂﬂospmn’1235994463&'1'.1 - 31k

En caché - Pagings Similarnas

2 y 3 Libertad Digital- Negativos ]

4 wikio - Blogs- Incontrolado

www.basecia.es
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Gestion de laidentidad digital: Tourifio vs Patxi Lopez

Go Ogle patxi lopez Cm\ W

Buscaren: ™ jaweb O paginas en espafol O péginas de Espaiia
La Web

Patxi Lépez
5 Mar 2008 ... Blog personal del candidato socialista a Lehendakari de Euskad.
www.patxilopez.com/ - 58k - En cach - Pignas simiares \ 1 | bloa de Patxi Lopez
-~ @
M Perfil Agenda w
Seleccion de Euskadi  Cultura Abierta, Lna invitacicn
Klaus & Kinski Zorionak eta Unie Berm On
Acceso a medics
Mas resultados de patxliopez com »
Mi Perfil | Patxi

Naci hace 48 afios an Portugalete SN0
que 50y un vasco de Coscoples (calle del Casco Viejo de
www. patxiiopez. comindax pho/me-parfll - 57k - En caché - Pagnas smiaras

atxi Lopez - Wikipedia, la enciclopedia Ebre

Frandaeo Javier Lopez Awamz (Pertugalete, Vizcaya, Pais Vasco, 4 de oc 3 Wikipedia
w»cmmomm“unpom-ooewd\olymtado

&3 wikipadia org/wik/Patxd_Lépez - 30K - En caché - Pagings simdaces
Resultados de nm:clgmye contmem
- 4l oo - B Mar 2005

w Looaocmmaswomce&mmmiaeecaﬁosddPparalaeleoamoahwumoomo
lsndakar, puesto que el recuento del voto de los residentes en ..
ABC es -~ 2221 articulos relacicnados »

Wumm ABC&S 212 articulos relaciongdos »

2 Perfil de Patxi Lopez en su blog

AF"- :f:-n‘ JL‘J".“‘ el

Twitter / patxi — ' S Twatter de Patxi Lopez '

Hey there! patxilopez is using Twitter. ... patxilopez. En el blog: Un afo duro desde el
Rsesinato de salas ... Name pdxﬂopu Web htm fwww patul. ...
twitter.com/patxllopez - 35k - En caché - Pagnas simdares

www.basecia.es
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Reaccidn a criticas: Sala 12 y medio

v Gomentarios 4 suoir

Por 12ymedio. lune§ 10 de noviembre Hde 2008 a las 21:21

Respecto a lo ocurrido en el concierto de Taxi del pasado dia 7, tenemos que aclarar
que 12ymedio se limité a alquilar la sala al grupo TAXI y que fueron estos o su oficina
de management los que, a sabiendas del reducido aforo de la sala, vendieron mas
entradas de las acordadas.

No sélo compartimos plenamente tus quejas sino que como responsables de la sala

12ymedio

Por jos=. domingd 9 de noviembre dej2008 a las 19:41

El viernes estuve en el concierto. Sélo puedo hablar de las 5 primeras canciones que
escuché (ver estaba mas complicado) que fue todo lo que el grupo de 4 personas
que ibamos pudimos aguantar dentro del local debido al excesg de afarg que hubo.
Los propietarios o los organizadores del concierto (me da igual) no _tienen verguenza:
o vendieron mas entradas del aforo permitido o dejaron pasar a mucha gente con y
sin invitacion. Alli no se podia pasar de |la puerta de entrada a las 22.15 h , una vez
dentro no te podias ni mover (he estado en fallas y me he tenido mas espacio vital).
El precio de la entrada ya era caro para |la calidad del local (lo de 12&medio debe ser
la gente que cabe alli) pero teniendo en cuenta lo ocurrido, me parece una estafa en
toda regla. Por mi parte, no pienso volver alli en la vida aunque vayan los Rolling y
gratis.

http://www.laguiago.com/murcia/evento/7920/taxi-concierto-en-la-sala-12-y-medio-de-murcia/

www.basecia.es
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Reacciones de los usuarios (no intencionadas): Microsiervos e IKEA

Googlecua; [Buscar ] B

La Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 646.000 de IKEA. (0,07 segundos)

IKEA | Bienvenido a IKEA Espafia
Cadena de tiendas de muebles y complementos de decoracion a precios asequibles.
www.ikea.com/es/es/preindex_html - En caché - Similares -

Dormitoric  Textiles
Cocina IKEA en Ensanche de Vallecas

Mas resultados de ikea.com »

IKEA | Pagina principal IKEA. muebles. decoracion. cocinas ...

IKEA Pagina principal IKEA. muebles. decoracion. cocinas. dormitorios. salones. oficinas.

textiles. nifics, bafios, sofas. sillas, mesas. librerias. ...

Dormitorio - Cocina - Todos los productos - Salén Resultado n? 3 en bﬂsquedas...

www.ikea.com/es/es/ - En cache - Similares'\(
a. cOmo mienten a los clientes | Microsiervo ndoReal™)

Ml mujer me obliga a publlcar esto. que conste por adelantado )Esta mafiana se indigno por

www.mi
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Reacciones de los usuarios (intencionadas): Dave Carroll y United

Un musico dedica una cancién a la aerolinea que rompid su guitarra durante una gira y no atendid
sus denuncias. La cancidn se ha convertido en unos de los videos mas vistos en internet.
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http://www.youtube.com/v/3bFQs5c6JFA
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Muchas gracias.

Maria José Candel Romero

mariajose.candel@basecia.es
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