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-Las redes sociales son una realidad
-Las empresas deben “conversar”

-El fan no es el fin, la venta si
(pero no existira sin “engagement”)
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Principales Redes Sociales
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Principales Redes Sociales
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Principales Redes Sociales

-Facebook
-Twitter
-Google+
-Linkedin
-Pinterest
-Tuentl
-Youtube
-Vimeo
-Slideshare
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s.cuando duermo?

Que el canal sea 24x7x365 no significa
necesariamente que la atencion
también sea 24x7x365...

N\
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No tengo tiempo...

-La actividad en las Redes Sociales debe ser
considerada una tarea mas (objetivos, indicadores...)

-No es una “pérdida de tiempo” sino una inversion...
(¢ ROLI...?)

-Para estar mal, mejor no estar. l

2

N
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facebook

750 M usuarios en el mundo
15 M usuarios en Espaiia (30% de la poblacion total de Espafia)

90% de los internautas espanoles tiene perfil en Facebook
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¢,Para que sirve Facebook?

v'Visibilidad / branding
v'Canal de comunicacion y “debate”
v'Gestion de la Comunidad (paginas vs grupos)
v'Integracién con web, tienda, blog, Twitter...
v'Utilidades:

"Encuestas

=Documentacion
=CONCuUrsos




Ya estoy en Facebook

¢y ahora?
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Lo primero, siempre pagina...

Migracion de perfiles a paginas comerciales
: Por el momento, solo la foto del perfil y tu lista de amigos se transferiran a tu nueva pagina. El resto de contenido continuard en tu perfil.
L Para acceder a tu nueva cuenta, utiiza I3 misma direccidn de correo y contrasefia que antes. Mas informacion Elige qué tipo de pagina te
representa mejor:
Lugar o negocio local Empresa, organizacién o institucidn Marca o producto

https://www.facebook.com/pages/create.php?migrate

www.basecia.e




facebook

FURSOISION

SONG CONTEST
BAXU 2012

www, rtve.es/eurovision

rtvees

The officisl Facebook of the
Spgan=sh Televizion TVE for
Sarowizion Song Cen..

&) Me gusta

Ya somos 2,629,785 fans de RTVE

RANKING

m RTVE en Twitter
canal oficial Twitter d=2 RTVE. Radio

© Seguir

- 247 812

i

“Antiguas” paginas de empresa

Codmo crear una pagina

Anuncios Ver todos

ES

A Luisa de Fe e gusta Masier an
Direccidn 0= Empresas zara
Emprand=dores.

= Master en Direccién de

Empresas para

Emprendedores
Y M= gusta

A Lols Garcia Marbin J= gusts
Dmcat?ion Sepafis,

=) Decathlon Espaiia

—— e K Me gusta

R THACIN

A Maria José Torrente Guillen y =
Marina Aroca les gusta BuyVIP

Sspafia.

BuyVIP Espana
E) M= gusta

A Tino Hemandez y a Ce=m Murcia
ez gusta idasista,

Guinness Espana

Para vivir duorante un finde enler S
Satrck 'z mn Duln, o Uener oum
comprometade ..

www.basecia.



Nuevas paginas de empresa

Crear una pagina = |

~ "‘“PO EDUGALLY O (N Anuncos
F 3 < -t Experto en Banca =
istpb.com
A P

S

——
W e we we

Aprenderas todo lo
necesario para
desarrollar tu carrera
profesional con éxito en
puestos de
responsabilidad dentro
de la banca y el

Facebook
Soluciones de
Marketing

c
prémye®  Centro Educativo Los Olivos )

A 123 personas les gusta esta pagina - 34 personas estan hablando sobre esto &Te ha ayudado
Facebook a desarrollar
tu negocio? Haz dlic aqui
para enviarnos tu

e historia!
Los Olivos Colegio Concertado 1 2 3 ﬁ :
. i) 1v| | &) MegustaA57.563
& [ personas les gusta esto.
Informacién Fotos Me gusta iBienvenido! Eventos I Ahora

1# Chat (Desconectado) e

http://ads.ak.facebook.com/ads/FacebookAds/Pages Overview ES.pdf

www.basecia.es




Foto de portada

Utiliza una foto que capte la esencia
de tumarcay exhiba tu producto o
servicio.

Fotode la pagina

Utiliza un logotipo que lagente asocie
S‘Ubu(k‘ . - . o O Ne gusta Corro crear usa pigine 8 » con tu negocio.

Vistasy aplicaciones

I IE 15 DTOmmt v20te’ W re e of saetie ity e - .
05 i L6 VAT Saln 190 ! 28.5m |G .: L Ahoralos usuarios podran encontrar tus fotos,

eventosy aplicaciones personalizadas
mas ficilmente.

Actividad de tus amigos

B ke ® e o~

187 - Los usuarios podrdnvercémo sus

E’ m""n Ji amigos interaccionan con tu pagina.

. Fopmee * Editor de publicaciones

% reems Chan
Coffer ard 3now g9 tagether |ie ard

Publicade forma periddica en tu pagina para
m gaerw ba 3o tewd ot Cary & Coffes later. Thark x M N
estsctefrotas ol e llegara tu piiblicoy fomentar la interaccién.

Publicacién fija

Coveilu itk

Coloca Ia historia mds importanteen la
n s parte superiorde 1a pagina durante un
maximo de 7 dfas.

L Parasd
Yoo the s € e o locarion or our colage cargel. A

WRELAY mer v there

Voo by

1 Syt 0 1A e (R il e (kTG Tiy K e
Qavid Mgsyes

Fru G0 ARy A0S0 100 B A eah

http://ads.ak.facebook.com/ads/FacebookAds/Pages_Overview ES.pdf www.basecia.es




Ya estoy en Facebook

- ¢ Perfil o pagina?

- Personalizar pagina

- Formulario de contacto

- Contenido exclusivo para Fans

- Integracion con otras fuentes de contenido

(RSS, Twitter, Flickr, Youtube...)

- Aplicaciones: encuestas, invitar a amigos, HTML...
- Consultar estadisticas

- Concursos*

http://www.facebook.com/promotions_guidelines.php
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Formulario contacto: ContactMe

ContactMe - Easy Contact Tabs for your Fanpage | &) Megusta

ContactMe I ‘Getstarted

Add a Contact Form to Your Facebook Fan Page

Does your business’s Facebook fan page have an easy way for visitors to get in touch
with you, and for you to get new leads?

The ContactMe App for Facebook is the simplest way to add a "Contact” tab to your
Facebook fan page. The Contact tab features a beautiful contact form, making it super
convenient for fans and potential customers to send you their contact information and a
message.

http://www.facebook.com/contactforms
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Aplicaciones: Involver

~ -
- A } oo o o
Gintin . RSS Feed Twitter
2 -~ - - - - - e Dovem m. Toa mas s ew e Cem ey At e .
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R it e
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http://www.involver.com/applications/
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Aplicaciones: Cooltabs

B [niciar sesion b

f Crea pestanas de

3 facebook facilmente D

% Envio GRATlS & )
L%‘ Ver Planes v Precios » i ‘\ /365 D_'A_S»‘l _::_:é% .

Pyéaimarente o0 8
@) wondervra ZSPRIT

PESTANAS PARA FAN PAGES PROMOCIONES Y CONCURSOS

Crea pestafias con contenidos para tu fan page vy Mejora tu pagina de facebook con concursos y

paga mes a mes con nuestros planes, promociones disefiadas para motivar a tus fans

Planes y precios »  Caracteristicas » Planes y precios »  Caracteristicas »

http://www.cool-tabs.com
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———

100 M usuarios activos en el mundo
3 M usuarios en Espana (6% de la poblacion total de Espaia)

El 94% tiene menos de 100 seguidores.

www.basecia.es




¢,Para que sirve Twitter?

v’ Informacion (alertas / #hashtags)
v’ Comunicacion

v'Comunidad

v Ofrecer servicios

twitterd

Sigue lo que te

INnteresa

Actualizaciones instantaneas de tus amigos, expertos, tus
artistas favoritos y lo gue esta pasando alrededor del
mundo.




EWittef’ Buscar 2 Inicio
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Andreu Buenafuente &

@Buenafuente Barcelona, Spain

\” ln|~vy»" 7]

) ‘.t:,\_““l, tL

http://www . andreubuenafuente . com

ision

@
11[1]
i
£
i

Cronologia Favontos  Siguiendo Seguidores Listas

Buenafuente
Yo. lo hage ahora mismo.

Buenafuente au Bus |
No pineso aguantar juicios faltones después de 21 afios haciendo
programas en libertad. Los exaltados podéis piraros si queréis

Buenafuente ifuent
3 Con la agresividad no se va a nmguna parte. No se pactd nada Yo
pregunté lo gque quise y la ministra explico lo que quiso.

Buenafuente
vea muchisima agresuvrdad conrmgo hoy. Queriais un
linchamiento?. Yo no soy asi. Ni el programa. Lo siento, pero me
ofende vuestro trato,

A e AP O
A guien seguir

Acerca de @Buenafuente

6.347 194

Tweets Siguiendo

379.513  6.306

Seguidores Listas

Coincidencias
También seguido por @DANICRACKSHOW, @Javie

mas.
Ei 2288 .00

Ambos siguen a @VicenteVallesTV, @coliadoberta,

FEEIES

Siguiendo 194

O3 15 PPRN - B St |

Similar a @Buenafuente - vertodas

E sblanco - Sigue “ da
Sonia Blanco '@ Da
monitoreo - Sigue “i _A

Q sustavo Castellanos A AN

Sobre nosotros - Ayuda - Blog - Movil - Estado - Trabajos -
Pubficidad - Negocios - Media - Desarrofladores < Recursos



Famosos en Twitter

% Alejandro Sanz (@AlejandroSanz) 1,843  €5553
Posted Tuesday 25th October 2011 from UberSocial
o ) BTweet EMe o

Que mania tenemos de juzgar antes de que lo hagan los jueces.. Marta es inocente hasta que un juez diga lo
contrario. RT @NuriaaaNu: @AlejandroSanz no puedo con las injusticias:Caso Marta del Castillolise me
parte el corazén con esos padres.Le mandamos todo nuestro apoyo??

http:/AMl.gd/dgpmpt - Reply
Report post (?)

N hace 22 horas

jordiGlez Jordl Gonzalez

~ @Dalvarmedina Telebasura tu puta madre, guapa.
8] hace 22 horas

jordiGlez Jora Gonzalez

A ke A _A_ A 2t _ 8 A A



Famosos en Twitter

Paula Vazquez @ L+ @ Folow

@PaulaVazquezTV 7,979 wrire
Pr dora en @antenagoom
contacto:lba.arte@paulavazquez.com unuw. marquesdevizhoja.com 307 FoLLownd
DL wew. pautavazquez com 197,208 11 e
Tweet to Paula Vazquez Tweets Al - No repiies
GPaulaVazqueTV
\ Paula Vazquez « Paulavazques TV 21m
& También liamadas pic.twitter.com/dAcMs23
Tweets > & View photo
Foliowing ) r Paula Vazquez « Faulavazquez Vv 22m
Uy 0% Y mas, hasta que no paréis yo sigo pic.twitter.com/OmOIZEg)
Followers ’ & View photo
Favories Paula Vazquez  Paulavazquer TV 22m
Lists » S Sigo pic.twitter.com/i1ZKOH
& View photo
(o 0 ) ‘= ~sadik 1 ] ——sadel i Paula Vazquez = FaulavazquerTy 23m
= === SN . ) Y mas pic.twitter.com/CpAzL1 pA
Seves m prmmess  n giamess & View photo
‘ m Paula Vazquez « PaulavazquezTV 24m
Similar to Pavia Vazouez § 8% Vosotres lo habéis querido pic. twitter.com/OBIMENhxL

oy on



Marcas en Twitter

Las grandes marcas
espanolas NO lo estan
haciendo bien en Twitter...

www.basecia.es




*El 68% de las marcas analizadas esta presente en
Twitter, pero solo el 35% usa Twitter para relacionarse
con los clientes.

La mayoria se limita a comunicar su propio contenido.

*El 33% nunca ha respondido a
otros usuarios.

Mas de 3 de cada 10 grandes
empresas espafolas no sigue a
ningldn usuario.

Segun el estudio gue analizo 75 grandes empresas espafiolas .
www.basecia.es



http://www.izo.es/web/izo-twitter-engage/

Ya estoy en Twitter

¢y ahora?
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Ya estoy en Twitter

CONTENIDO Y FORMATO

v Personaliza el perfil

v' Calidad vs cantidad

v" Ortografia

v Deja respirar el tuit para los RT (20 caracteres)
v  Regla 1/5

v’ ¢integracion con FB, RSS blog...?
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Ya estoy en Twitter

ESTRATEGIA SOCIAL MEDIA

v Conversa

v Constancia vs periodicidad tuits
v" Sigue (palabras clave vy listas)
v Organiza (listas)

v" Monitoriza
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¢, comprar seguidores?

"Mas falso que un seguidor de @alejandrosanz en Twitter"
http://www.cookingideas.es/fake-twitter-20121022.html

www.basecia.es

http://fakers.statuspeople.com/Fakers/Scores



http://www.cookingideas.es/fake-twitter-20121022.html/fake-twitter

¢, comprar seguidores?

Se venden seguidores

Consigue miles de seguidores en Twitter en menos de 48 horas. ;Como? Comprandolos por menos de 10 euros.

COMNSIGUE MILES DE SEGUIDORES EN MENOS
DE 43 HORAS

Comprar seguidores en Twitter

Cantidad

1 K 5 K 20 K | 5.000 followers €9.00 EUR v

Cuenta en Twitter a seguir:
o

= i = = — = T
EE E-E.PE- = sm m) o =
+1.000 +5.000 +20.000

followers followers followers

TESTIMONIOS
"Me ahorro mucho tiempo. Desde luego es
un dinero muy bien invertido."

http://sevendenseguidores.blogspot.com.es/

www.basecia.es




Linked {3}

’@ slideshare
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¢,Para que sirve Linkedin?

- Networking: gestion de contactos
profesionales

- Oportunidades profesionales:

proyeCtOS, COIaboraCioneS, empleO o Miembros influyentes de la semana

. ., “ José Luis 25 Reve
.- Fuente de informacion y £ mE—
conocimiento (benchmarking,Grupos, preguntas...) _ D

-Destacar tus conocimientos:
posicionamiento como experto -
(marca personal) <7, L R

- Aumentar la visibilidad de la hn
empresa: paginas de empresa
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Ya estoy en Linkedin

ESTRATEGIA SOCIAL MEDIA
v' Completa el perfil al maximo (¢ en varios idiomas?)

v Crea tu RED (invita y haz contactos, sigue empresas y
personas)

v'CUIDA tu red: publica actualizaciones, participa...

v'VISIBILIZATE: participa en grupos, publica enlaces,
comenta...

v'¢(, CREA pagina de empresa (?)

v POSICIONATE como experto en los grupos y en las
Preguntas y Respuestas
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¢, Algo + ?
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Google +

Crear una pagina

Elige una categeoria Afade tus datos
9 Hegocie local o ] ]
Con tu pagina estaras mas cerca
de tus clientes, de tus fans y de
@ Producto o marca tus seguidores en Google+

Empresa, institucion u
organizacion

) Artes, entretenimients o

deportes Crea circulos para compartic el mensaje adecuado con
las pErsOnas que gquieras.

Entabla conversaciones reales cara a cara.

l' ro

Deja gue los demas te recomienden en la bisqueda de
Google y en 105 anuncios con el botdn +1.

https://plus.google.com/pages/create
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“Search plus your World”

*Resultados personales: se podran obtener
resultados obtenidos de lared de amigos en Google+

Perfiles en las busquedas: se proporcionara una
prediccion de autocompletar con perfiles de Google+y
se podra afadir a la persona directamente desde la
pagina de resultados a sus circulos

eSugerencias de perfiles: podra aparecer a la
derecha una nueva columna donde se mostraran
usuarios de Google+ que hablan frecuentemente del
tema buscado.
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http://youtu.be/8Z9TTBxarbs

I

Google+ 2lE @ @®

Hangouts
@ 2 9
Habla con tus circulos cara a
cara.
Empezar o | Empezar
base Base - 12:44 - Publicc
?
Noesdadie S Jornada TIC Gestion del Cambio Tecnoldgico ¢,Y ahora qué? el préximo
y jueves 1 de marzo. Date a conocer
Soyseguidora OMEPS o === AJE )
Clientes (.iernrv-'frta esta pa gina con
todas las personas de tus
VIP circulos
Miernbros del equipo JOARMADA TIC ”é) Date a conocer

g g Gestion del Cambio Tecnoldgico ;Y ahora qué?
Notificaciones ad .

2 de marzo de 2012
Legar 52100 de Actos COEC
Carlea L, 3, 32301, Cartagema

968 285 607

Mas fotos de Base

+1 | - Comentar - Iniciar hangout - Compartir

www.basecia.e




La (pen)ultima red:

Pinterest

Search @M Add + About ¥ E Jose Luis v
Pinners you follow - Everything - Videos - Popular - Gifts ~

Recent activity

'-; Ladonna De Wyreth repinned
Sl your pin.

- Lilly Miller liked your pin.
!“" mitbaby repinned your pin.
Ao
Silvia repinned your pin.
.
Il l Silvia repinned your pin.
fredy and 2 others liked your
pin.

Ladonna De Wyreth is now
following your pins.

Silvia is now following your
pins.

‘/.‘il mitbaby and 2 others liked
B! your pin.

TRACKING TUMBLR

Mia Malm onto
b archi/spaces/etc

licolor

5 likes

Mia Malm onto
b archi/spaces/etc

https://www.pinterest.com www.basecia.es




Ejemplo:

Search (Pintere& Add

9 Boards - 62 Pins - 32 Likes

Decoracion

mitbaby

9 lowers, 19 Sliowing

ity

Salir con nifos
ahora es mas facil
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Herramientas: Tweetdeck
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www.tweetdeck.com

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1




Herramientas: Hootsuite

r. - — e i L e | el S S AT | M Lo —n
SU|te Caracteristicas | Planesyprecios | Blog | Recursos
-

Soclal Media Management

El Social Media Dashboard lider en la gestion y medicion de tus redes sociales

» Gestiona multiples perfiles sociales

* Programa mensajes y tuits
e Monitoriza menciones de marca
 Analiza el trafico de medios sociales

» Mas de 4 milones de usuarios satisfechos

www.hootsuite.com

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1




Herramientas: Tweetalarm

tweetalarm™

Get alerted when someone tweets about your
company, your product or anything that interests you.

Login onct: [ ooccros I -

Forqm: praswntd

Join now, it's free pos : _ ;
lweetalarm saves me several
{rips a day to Twitier search -

email. simple but very useful”

gasswond: confirm password:
T ’ "Finally - its Google Alerts for

Twitter™

www.tweetalarm.com



Herramientas: JustUnfoIIow

JustUnfollow
Non followers (T87) >
Fans (5335) >
Who unfollowed me (2) >
Inactive following >
All following >
Copy followers >
Whitelist >
Blacklist >
Friend check >

e

Hurra! S6lo me seguido por 27 tweeps y gracias a
http:/iwww.justunfollow.com sé exactamente quién es b

Today

M == W o=

B @musicfmsp

3 172 1996

Blacklist Reply Addtolist

g‘h % @RenuevabDerecho

e

5 105 480

Blacklist Reply Addto list

www.justunfollow.com

Featured users

"y @a“““”

5111 31N e

Storyteller, writer nerd, Space&laser
figh More
Los Angeles
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Herramientas: Klout

% KLOUT The Standard for inflvence DASHBOARD PROFILE =~ KLOUT PERKS 3 - Q

Roser AmillsBibiloni B
 SPECIALIST )

Escribe en Inspiracion Digital de La Vanguardia,
escntora, penodista, comunicadora, poeta
performer... Publico, con Victer Amela, Paraules
d"Amor, Angle Ed

Influential about 3 rwee: REESTY Influencer of (755  wrweet FEEETRN
PERIODISTAS Medios Catalan 3 ' - "
Catalunya AMICS Roser Amills l‘s ?

See more,,,

Influencer of »m FEEN

SCORE ANALYSIS
Roser AmallsBidilomn influences 756 users across the social web. Here are the 1op users Roser
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www.klout.com
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Herramientas: Crowdbooster

Product About

EiLike 2.4k W Tweet <2951 R +1J< 1.4k

= Crowdbooster offers social media analytics with
=~ suggestions and tools to help you improve your
~ online presence. Learn more >
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Connect with Twitter 4 Connect with Facebook  §

www.crowdbooster.com
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Gracias...

¢Quieres ver la presentacion de nuevo?

www.slideshare.net/basecia



