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1.0: La primera version de la web...
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1.0: La primera version de la web...

-“Solo” unas miles de paginas y muy pocos generan -y
actualizan - el escaso contenido

- Comunicacion unidireccional y el dialogo es a travées del e-
mail

- La web es corporativa y “fria” como un escaparate

- Se busca informacion y se encuentra con dificultad, esta
desactualizada y no se filtra, comenta o valora

- Poca usabilidad (la tecnologia como fin en si misma:
excesos del “flash”) y demasiados gifs animados y contadores
de visitas...




Dospuntocero: La evolucion a lo social
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Dospuntocero: La evolucion a lo social

Web 1.0 (... ayer)

Web 2.0 (hoy...)

Paginas personales

Blogs

Disefo rigido y estatico

Personalizable, dinamicotmultidispositive

Paginas vistas y usuarios registrados

CPA y usuarios activos

Directorios (taxonomia — desde arriba)

Etiquetas (folksonomia - desde abajo)

Banners y pop-ups

Publicidad contextual

Envio boletin de noticias

Sindicacion a feed RSS

Comunicar

Participar (conversacion) y compartir

Informacion

Conocimiento

Orientacion a Empresa

Orientacion a Cliente

Usuario pasivo [ espectador

Usuario activo [ actor




Dospuntocero: La evolucion a lo social

- Web 1.0 : [blog.aysoon com




Dospuntocero: La evolucion a lo social

Concepto Web 2.0:

La Web 2.0 es una evolucion de los funcionalidades
de la “primitiva” Internet, no es una tecnologia, ni un
protocolo de comunicacion o un lenguaje de
programacion, es una actitud y un conjunto de
principios y practicas.
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Dospuntocero: La evolucion a lo social

Principios Web 2.0:

- Comunidad: el usuario aporta contenidos, interactiia
con otros usuarios,crea redes de conocimiento, etc. Era
del “prosumer”

- Inteligencia colectiva: valor de la experiencia de un
grupo en lugar de limitarse a la de un unico individuo, de
forma que el conocimiento se genera a partir de la
colaboracion.

- Tecnologia: mayor ancho de banda, servicios web y

el PC como cliente y servidor (P2P) -> CONECTIVIDAD +
“CLOUD COMPUTING”

- Arquitectura modular: creaciéon de aplicaciones
complejas de forma mas rapida y a un menor coste
(mashup)



Dospuntocero: La evolucion a lo social

Esqguema de participacion en una comunidad:

Usuarios = Contenido =» Valor =» + Usuarios

+ Usuarios = + Contenido =» + Valor = + Usuarios

1% Heavy Contributors

Contributors

Lurkers

Regla del 1%

La regla del 1% esta relacionada con la participacion de los
usuarios y establece que que, de cada 100 personas que
usan este tipo de servicios, aproximadamente 90
Gnicamente consultan, 9 participan y sélo 1 crea

contenidos.

*Los blogs peor desigualdad de participacion.

http://www.useit.com/alertbox/participation_inequality.html



http://www.useit.com/alertbox/participation_inequality.html

Dospuntocero: La evolucion a lo social

Motivacion de los usuarios:

, 1) Interés por el tema
Si, no es la ) P

principal 2) Sentimiento de pertenencia a un grupo
motivacion

3) Ocio, diversion
4) Prestigio, obtener reconocimiento

5) Retribucion econdmica

Retribucion economica por contribuciones
Promocién de contenidos propios
Prestigic
Sentimients de pertenencia a un grupo
. Interés por el tema
Espiritu colaborador
. Creacion de una amplia red de contactos

Ocio

I . . Ctros




Dospuntocero: La evolucion a lo social

/Qué es unared social?:

Es un sitio web dirigido a comunidades de usuarios
que les permite intercambiar mensajes, fotos,
enlaces y otros muchos contenidos o recursos, a

través de cualquier dispositivo con conexion a Internet
(esas acciones son a su vez comentadas, votadas, valoradas,
reenviadas, archivadas...).

Hay redes y comunidades de “casi” cualquier temética, aficion o finalidad, las mas
populares en Espafia son Facebook, Tuenti y la red profesional Linkedin.

8 () “Todos estamos conectados”
. . O (Teoria de los 6 grados de separacion)

Q@@



Dospuntocero: La evolucion a lo social

“Power the people”

The INTERNET

Where Mobs Can Conduct Justice
From Behind Their Computer Screens

(Donde la masa puede hacer justicia
desde la pantalla de su ordenador)



“Los mercados son conversaciones”

Internet hoy ya no es un mondlogo (1.0), es una
conversacion con infinitos interlocutores.

La visibilidad de nuestra
empresa -y por tanto su
posicionamiento- dependera
de la participacion que
tenga en esa conversacion,
bien participando activamente
o siendo el objeto de la
misma.

LECTURA OBLIGATORIA: Manifiesto Cluetrain
(http://www.tremendo.com/cluetrain/)



http://www.tremendo.com/cluetrain/

“Los mercados son conversaciones”

Conversacion en Internet:

Blog Twitter Facebook

Conversacion abierta a cualquiera

++ +

Con posibilidad de elaborar una idea
++ - +
En un tono social sin trolls ni spammers
— + ++
Con usuarios reales autentificados

-+ ++




“Los mercados son conversaciones”

Conversacion en Internet:

Los usuarios estan en las Redes Sociales, no en las webs,
aunque sean 2.0:

El trafico de Facebook superd por primera vez al de
Google

B.0%
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14 11 0 06 04 01 29 26 24 21 19 16 13 13
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2009 2010 2010
B www.facebook.com B www.google.com



Ventajas en la empresa

-Incremento y mejora de la comunicacion

o Mayor satisfaccion del cliente

o Mayor control de la imagen publica por parte de la
empresa (branding)

o Mayor visibilidad y posicionamiento captacion de
nuevos clientes)

0 Gestion del conocimiento(ej: Wiki)




Ventajas en la empresa

-Reduccidn de costes
o Atencidn al cliente
o Fidelizacion de clientes
o0 Feedback sobre nuevos productos -> Mejora calidad
o I+D (cliente como betatester)

0 Optimizacion presupuesto de marketing y uso
nuevas herramientas (ej: marketing viral)

o Crowdsourcing




Ventajas en la empresa

- Networking
o0 Conseguir asesoramiento
o0 Gestionar la red de contactos

0 Encontrar nuevos canales de venta y oportunidades
de negocio

o Participar en nuevos proyectos (¢,coopetencia?)




MODELOS DE NEGOCIO:
¢ Qué hace falta para el éxito?

No todas las actuaciones son rentables a corto
plazo ni pueden ser facilmente cuantificables: el
concepto de eéxito (=indicadores) es
variable.

El éxito dependera del NnUmMero de usuarios

activos y de las aCCIONES realizadas por el
usuario.

<




MODELOS DE NEGOCIO:
¢,Que hace falta para el éxito?

Para garantizar la sostenibilidad del modelo se
debe:

-Consequir el "efecto red": ofrecer un servicio
Utll para los usuarios que ademas incremente su
valor conforme aumenta el niumero de conexiones.

- Crear un producto o servicio que utilice el
usuario.

- Tener una gran base de usuarios (fansumers)

- Conseguir la participacion activa del usuario



MODELOS DE NEGOCIO:
¢, Que hace falta para el éxito?

...Ayer Hoy...

P ClC

PRODUCT CONTENIDO @ CONTEXTO

PLACE PROMOTION COMUNIDAD

Marketing tradicional Marketing Redes sociales




MODELOS DE NEGOCIO:
¢, Quée hace falta para el exito?

Gestionar

Crear comunidad

Crear red

Participar

Escuchar

Planificar



EJEMPLOS MODELOS DE NEGOCIO:

“Crowdsourcing o la economia de la colaboracién masiva”

figure 2

figure 3
Jigure 4




EJEMPLOS MODELOS DE NEGOCIO:
“Crowdsourcing: Colaboracion”
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“Muchas cabezas piensan mejor que una.”



EJEMPLOS MODELOS DE NEGOCIO:
“Crowdsourcing: Colaboracion”

PeG

@CBS
NEWS

“El conocimiento se encuentra
distribuido por todo el mundo”


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.khqa.com/uploadedImages/Shared/Shows/CBS_News_Logo.jpg&imgrefurl=http://www.khqa.com/on_khqa/show.aspx%3Fid%3D218&h=448&w=640&sz=32&hl=es&start=2&sig2=jvBlDQmv89kdUMI-kSohfA&um=1&tbnid=ubA8tWG5VLCxDM:&tbnh=96&tbnw=137&eid=SENVR7KBNY2gwAHNnPC5Dg&prev=

EJEMPLOS MODELOS DE NEGOCIO:
“Crowdsourcing: Colaboracion”
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f~ \7
. £

COFFeY

»

STARBUCKS IDEA

“El cliente es el que mejor sabe lo que quiere.”



MODELOS DE NEGOCIO:.
“Crowdsourcing: Co-creacion”

ude No More

N

eemme 0 Myfabs

“No se vende: son los clientes
los que compran.”



EJEMPLOS MODELOS DE NEGOCIO:
“Crowdfunding: Co-patrocinio”

SELLNABAND

YOU ARE THE RECORD COMPANY

“El que paga, manda.”



EJEMPLOS MODELOS DE NEGOCIO:
“Crowdfunding: Co-financiacion”

kickstarter.com
goteo.org
lanzanos.com
verkami.com




EJEMPLOS MODELOS DE NEGOCIO:
“Crowdfunding: Co-financiacion”

1,846

backers

$195,094

pledged of $70,000 goal

0

seconds to go

“Ostrich pillow”

http://www.kickstarter.com/projects/ostrich-pillow/ostrich-pillow



Casos de éxito

www.basecia.es




Alsa

Ewitter ¥

& Seguir

Favaoritos

Tweets

twitter ¥ Sig
alex_maestre
Granadaesfiest

ALSA Autobu:

@Alsa_Autobuses Espa
Canal O"‘l_“‘t'h deALSAen T
iHacemos tu viaje mds facil!

1. 11-1-E

alex_maestre 2lcx 1)
Alsa_Autobuses Bilbao- Granada El problema es que me dijeron
que todas las rutas tienen facturacion de paguetes cuando no es

%! Enwvia por SMS sigue a alex_maestre al 40404 en los EEUU

uiendo = Seguidores  Listas ~

4.C0m cada VEZ MAs Cerca

qestre o I
-

o
httl: fhwwnw . alsa es A5l
&) Seguir [=l) Envia por SMS sigue a Alzd_Autobuses al 40404 =n
Tweets Favoritos  Siguiendo = Segdfidores  Listas =

Alsa_Autobuses | 5- afic
alex_maestre Puetles mandamaa tu teléfono por Dm? nos
popdremos engodntacto contigo. Un saludo ;)

ALSA
ALSA

Alsa_Autobuses L5~ Auto
Jtravieso Gracias. Dlaculpa Iaa molestioas ocasionadas. un
saludo ;)

www.twitter.com/Alsa_ Autobuses
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Agrofuentes

) agro
" fuentes

#encebollados #cebolladulce

HOME ACERCADEAGROFUENTES CONCURSD #ENCEBOLLADOS»  #ENCEBOLLADOS»  BLOG DE AGROFUENTES»

Pistas #encebollados

Bases del Concurso #encebollados — Beta
===, agrofuentes: Ayer peazo

EiMegusta | B Auna persona le gusta esto, S€ el primero de tus amigos.
S
Jg.! | concurso #encebollades. La
~  #cebollawinner fue @zariheidi
1a que selleva la caja de cebollas. Aquiel

3 #Enceboliados con @agroFuentes . - )
resumen htip://ow.ly/58mGo
7 -] daniel_cebolla: Felicidades a
nuestros #cebollawinner
@zariheidi v @PedroABenitoV

que #encebollades mas bueno hemos
disfrutado :)

facebook.

A, agrofuentes: #encebollados Os
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www.facebook.com/encebollados | @agrofuentes




El caso Obermutten

personas les gusta esto,

1.226

personas estan hablando de esto

http://www.facebook.com/
obermutten

http://lyoutu.be/e91cOmWP960
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Administracion de Fincas

facebook

Administracion de Fincas Martinez-Reina » Foros

Martinez-Reina servicios profesionales - Almeria, Spain
administracidn de fincas

R o
Mostrando 20 de 34 temas. | s s e |
B Muro erneee @OtEras en un bajo
= Informacidn 7 Ultima publicacién por Administracidn de Fincas Martinez-Reina Hace una semana
aproximadamente
& Actividad de tus amigos
Fotos {9 obras sin acurdo con los vecinos
E Foros Ultima publicacién por Vanessa Simon Sanchez Hace una semana aproximadamente
u Opiniones

Mertinaré Acciones a tomar en la proxima Junta

. * Ultima publicacién por Administracién de Fincas Martinez-Reina Hace una semana

Informacién ~iuma puiy P = = =EEE
aproximadamente

Usa nuestro foro gratuitamente

para cualquier duda o consulta o ) )
Proceso monitorio y cambio de presidente

sobre tu Comu... Moshe! . o . . ! i .
. Lltima publicacidn por Administracién de Fincas Martinez-Reina Hace 2 semanas
YErmas aproximadamente
1299 personas les gusta esto verners 32 ha averiado el portero electrénico que esta dentro de mi vivienda é...
= Ultima publicacién par Administracidn de Fincas Martinez-Reina Hace aproximadaments un mes
Me gusta
Decisiones del Presidente de la Comunidad

La Gaceta B Ultima publicacién por Jose Luis Torres Hace aproximadamente un mes

Economica
ORI

. éPuede nenarse la comunidad a la instalacion de una rampa para minusva...

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1

www.facebook.com/fanmartinezreina




Posicionamiento web > Clinica + Blog

CiPoata Cano Pato, 2- 2*R

E——] 30009 MURCIA
\‘] TEL 968930237
= 28—
o MNIESTA
CENTRO DE MEDICINA ESTETICA ail

EL CENTROD

Dr. Tomas Zamora
/ Equipo human
dad ce Distética y Hu

Ingtalaciones

TRATAMIENT(S ESTRELLA

TRATAMIENTOS MEDICOS

TRATAMIENTOS QUIRURGIOOS
CONTACTO |/}r P , Y
ELCENTRO - ': LS -
i ’?'.‘ N a’
http://www.clinicazamora.com ¥ Vﬂ : ! 1
\ i pou

1AMNA DE LA SALUD

a Medicina estética - Tomas Zamora

http://tomaszamora.wordpress.com

www.clinicazamora.com



Posicionamiento web > Casa rural + Flickr

il

T

Castillo-de-Don-Mario-Archena

Gougle [castille don mario archena | [Buscar ] £ casas
Buscaren @ laWweb O paginas en espafiol O paginas de Espafia

casa-rural-molina-de-segura-murcia

9,
(”Complejo Rural

00gle  [casa el moins \

Buscaren: @ 1aWeb O paginas en espaiiol O paginas de Espaiia

www.casacolora.com



CASOS DE EXITO

Marketing > Bufete abogados + Facebook

facebook

[& Fernando Campillo Abogados Slp | 41 Agregar a mis amigos |

Informacion Fotos Enlaces Eventos Notas Video

En activo hasta el Martes, 30 de noviembre

Resolucidon gratuita de consultas juridicas.

Donde: A través de Facebook (http:/fwww.facebook. comffcabogados), corren
electrénico (info@fcabogados.es) o pdaina web (www. frabogados.es)
Cudndo: Desde el Viernes, 12 de noviembre a las 13:30 hasta el

Martes, 30 de noviembre a las 16:30

www.facebook.com/fcabogados



CASOS DE EXITO

Relaciones con clientes > Reformas + blog + Twitter + Facebook

LT b Ll ST IR kALY

Recibe mensajes cortos y actualizados de Reformas Arias.
Twitter 2= una gran fuente de informacicn instantinea. Unete ahora v and sigue
{@Reformas_Arias.

Registrate »

Impermeabilizacion con fibra de vidrio y resinas
de caucho

Sequimas bajando tejas en manja
Etherea http:itwitpic.comi33irde

ddodz I dz de 32 I Mouia o moomodigooord pelog lals

ili io i idFi i Graclas RT Sesnscionblanoo M msdre v Rschenda promociin — —
Impermeabilizacidn con fibra de vidrio y resinas de caucho . : T e e RYSE B
: -

T e
Abriendo onas de tejado hpSwikplc. com/Z358%s P
- S S i i Tl . A
Dessscombrando en fejads de monja Eeres

Lz fibra de vidric es un materizl fibroso obtanido 2l hacer fluir vidric -
fundido z través de una pisza de agujercs muy fincs v 2l solidficarsa tiens Tarmmange S desToTEr & RS THE D
suficients flexdibilidad para ser usado come fibra, 0 R Il Tuigle

DegmaiTearedo andamio Fenswholc.com 335078

facebook

MName:
Reformas Arias

ReformAs
rias

Sus principsles propiedades son: busn sslemiznio Ermico, nerts ants
Zoidos, soports atas terperstures, Estes propisdades v 2l bajo pracio d=

www.reformasarias.es



Gestion identidad digital > Actuaciones musicales + Redes sociales

Google
e - B

ampas's full
e s Sacn o

S —
NS ———

Para ver la
lista completa
de quién ha
visto tu perfi
Irsctors 2e Cars y mucho més...
e v e e W
[ ——— Actualkza tu cuents -

http://www.linkedin.com/in/pdonna

www.prima-donna.es

facebook C— c—
A e e

2>

0 b

http://www.facebook.com/primadonnaactuacionesmusicales

(M The] =

Il Videos  Canales

Crasrcunta & Asoede

Suscripciones  Historial | Subie

. T e

F' % 18]

> @ 000240 ofd B P9 [ S ¢ st o s radio cor

http://www.youtube.com/natyuru33?gl=ES&hl=es

http://www.myspace.com/primadonna35



Marketing > Taxi + Twitter + Foursquare

R

2428 4,513 233

Siguiende  Seguiderez  Listas

www.taxioviedo.com



Renovacion 2.0 > Sastreria + blog + Twitter + FB + Youtube + Flickr

Portada Acarca de Blegancia 20 Bere Casliias, Trajes y Complamentos

Nuestro Magacin

anuestro

L boletin semanal

El puno de boton 23 &l pufio de camiza mas

nformal y se ensambla perfactamente con todo

SUSCRIPCION

gty GRATUITA.

hasta de tras botones T TR
2 aMali(*)

5\_‘“;{5:’,3 mas O manos, COMD en a IMmagean.

www.eleganciadospuntocero.com



Marketing y ventas > Restaurante+blog+Twitter+FB +Youtube+Flickr

facebook 4\ Youl] flickr twitter

7 EIRANCHU Asador Argentine

EL RANCHO RESTAURANIE CARTA/PRECIOS

NOCHEVIEJA

HCONSIGUE DESCUENTOS CON
TU RESERVA ONLINE!!

BlsDLMZXUJ
B2 13 14 15 18 17 12 1R

Comensales
= W

G———— LARANCHOSFERA ———=> i (] iPhone

Il

ﬂ]\»’()xnpuss

www.elranchomadrid.com



Marketing y ventas > Restaurante+blog+Twitter+FB +Youtube+Flickr

Internet mas del 50% de la facturacion

« Canal “unico” de comunicacion con sus clientes
« Captacion de nuevos clientes

« Promocion de contenidos en tiempo real

« Uso como Intranet

« Seguimiento de opiniones

« Dinamizador de contenidos

« Seguimiento de temas y tendencias

» Testeador de nuevos productos

« Complemento de la estrategia comercial
tradicional

www.elranchomadrid.com



CONCLUSIONES

La empresa estd obligada a poner en marcha
estrategias cada vez mas creativas para aumentar
los beneficios, establecer alianzas empresariales o
retener a sus empleados de mas talento.

La Web 2.0 y las Redes Sociales ofrece
soluciones en esta linea, ya que su objetivo es

iIncrementar el nivel de motivacion,
comunicacion, participacion e
Integracion de todos los integrantes en la
estrategia empresarial:  clientes, SOcCIOS,
empleados y direccion.

g



CONCLUSIONES

Internet hoy es un medio social y participativo, es
dinamico.

El consumidor o cliente quiere que le escuchen,

quiere participar y compartir las decisiones sobre
nuevos productos, funcionalidades, consiguiendo la

empresa, entre otros, la mejora de la relacion
con el cliente y de la comunicacion
Interna, obtencion de  contenidos e
Informacion, fidelizar y conseguir clientes.
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CONCLUSIONES

El uso de las Redes sociales y las
herramientas Web 2.0 deben formar parte
de |la estrategia de la empresa, NO SON
utiles de forma aislada, y aunque la
mayoria son gratis, requieren de INVersion
de tiempo y recursos.




APPLAUSE
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Gracias...

¢, Quieres ver la presentacion de nuevo?
www.slideshare.net/basecia



