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Introduccion al e-commerce
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., Qué es el comercio electronico?

Cualquier forma de transaccion o intercambio de
informacion comercial basada en la transmision de
datos sobre redes de comunicacidon como Internet.
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El Comercio Electronico permite a las empresas:

v’ Situarse en un mercado global

v Ser mas eficientes

v' Ser mas flexibles en sus operaciones internas
v Dar mejor respuesta a sus clientes
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El comercio electronico hizo un
nuevo record de facturacion en

Espaiia: 9.201 M €
(un 25,70% mas que en 2010).

Fuente:

w i
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http://www.cmt.es/

m-commerce

Casi 86 millones de usuarios de
smartphones en USA accede a
sitios de e-commerce;:

i4 de cada 5
usuarios!

Fuente:

-
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http://www.comscore.com/esl/Press_Events/Press_Releases/2012/9/Retailers_Carving_Out_Space_in_the_M-Commerce_Market

Vender en Internet es facil...
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¢Producto o servicio? ¢Fisico o digital?
. Hay demanda en internet?
(Google Keyword Tool)

¢, Queé competencia existe?
(benchmarking/DAFO)

¢, Qué precio pongo?

¢, Qué modelo de negocio?

(premium, suscripcion...¢margen o volumen?)

;. Qué me diferencia...? h 7 \




Medios de pago y procesos de cobro
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3. Medios de pago y procesos de cobro

Principales medios de pago

Tarjeta (TPV virtual) s
*Paypal VISA
Contrareembolso

*Transferencia bancaria =re

El método de pago principal de la tienda online debe constituir
un equilibrio de ventajas para el comprador y el vendedor, ya
gue no son las mismas.
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3. Medios de pago y procesos de cobro

Principales medios de pago

Cada forma de pago de tiene sus ventajas e inconvenientes,
unas ofrecen mas seguridad a comprador(contrareembolso) vy
vendedor (tarjeta) pero no son agiles en la tramitacion de pedidos
(transferencia bancaria) o sus costes son elevados para el
comprador (tarjeta con TPV virtual de entidad bancaria).

‘s*

[
VisA
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3. Medios de pago y procesos de cobro

Cada tienda es uUnica y puede que en algdn

caso, por ejemplo pocos pedidos de importes grandes y que el
tiempo de tramitacion del pedido no sea un condicionante, la
transferencia bancaria sea el medio de pago mas aconsejable,

pero SI se trata de articulos de poco importe, con
alto indice de pedidos y gestion constante de
stock, debemos integrar una forma de pago que
permita automatizar en tiempo real la
contabilizacion de esa ventay su procesamiento:

- Facturacioén
- Logistica

I

— e
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3. Medios de pago y procesos de cobro

Principales medios de pago

El medio de pago actual que ofrece todo eso y que una

tienda deberia ofrecer como minimo es Paypal (ofrece
incluso desde marzo la posibilidad de solicitar la tarjeta de crédito de

Paypal -emitida por Cetelem), las comisiones por transaccion
son ‘“razonables” (3,4% + €0,35 EUR hasta 2.500 €

mensuales) y no tiene gastos fijos aunque no haya ventas
(a diferencia por ejemplo de los TPV de entidades bancarias).

Paypal admite cualquier tarjeta de crédito o débito _
(ademéas de transferencia), no es necesario tener cuenta s LAEAAEL]
en Paypal para pagar (aunque en Espafia ya hay mas de
2 millones de usuarios), en Espafia se esta VisA
extendiendo y fuera es un medio comdn de pago que
ofrece total confianza a los compradores. BMIEX  |prcover
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3. Medios de pago y procesos de cobro

Principales medios de pago

En resumen, cuantas mas facilidades de pago
demos al comprador, mejor, aungue unas

formas se suelen potenciar frente a otras (alas
compras mediante contrareembolso se le suele afadir un recargo
de unos 5 € extra o informar de que los pagos mediante
transferencia no garantizan la existencia de stock en el momento
del envio y que los gastos de comision bancaria en concepto de
transferencia en caso de devolucion se le descontaran al cliente).

PayPal VISA
www.basecia.es




3. Medios de pago y procesos de cobro

Pasarelas de pago ¢como funcionan?

PASO 1: El cliente realiza el pedido
PASO 2: banco y tienda intercambian datos
PASO 3: El cliente realiza el pago

TIENDA Cliente BANCOS
PASO 3

Catalogo TPV Virtual
Formulario de . - i ' 4 Operacion
pedido p = aceptada
Operacidn Operacion

denegada PASO 2 denegada
Comunicacionesf e s s s s s s s s s s s sssas Intercambio sasssnesses s s s of Comunicaciones
de datos

OTRAS
ENTIDADES
BANCARIAS
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Logistica y distribucidn
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4. Logistica y distribucidn

GESTION DE PRODUCTOS

Zonas de picking, manipulacion, embalaje, codigos de barras,
clasificaciones automaticas, estanterias de paletizacion, etc.

Gestion de productos desde su recogida en fabrica (incluida la
importacion)

Transporte y estocaje en varias plataformas de logistica.
Integracion informatica de pedidos.
Confeccion de pedidos.

Logistica inversa.
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4. Logistica y distribucidn

SERVICIOS TELEFONICOS

Servicios profesionales de Venta y Soporte Telefonico.

Captacion: marketing promocional + e-mailing + venta
telefonica.

Recepcion de pedidos telefonicos.

Help desk: Servicio telefénico de soporte al producto vendido
(puesta en marcha, atc, plazos de devolucion, etc.
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4. Logistica y distribucidn

OTROS SERVICIOS

Preaviso: Envio de SMS y/o e-mail a los clientes

Flexibilidad: Para acordar horas de entrega mas convenientes
a los destinatarios.

Acuse de recibo en su Albaran-Factura.
Escaneo y presentacion por web.

Seguro: Gran variedad de tipologias de seguro. Adaptable a
las diferentes necesidades.
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. Logistica y distribucion

DROPSHIPPING

Dropshipping es un tipo de venta consistente en que los
mayoristas o proveedores envian la mercancia directamente a
nuestros clientes con el sistema de marca blanca.

_d
'

d

> Tus clientes
— realizan — .
una compra .
/Tu

Tus
clientes

\ T haces ese

Los clientes reciben pedido a tu
la mercancia directamente proveedor
de tu proveedor de forma

transparente para ellos /
™~

Proveedor/Dropshipper
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4. Logistica y distribucidn
=,
VENDEDOR COMPRADOR

A, G

DROPSHIPPER

oo
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4. Logistica y distribucidn

La puja mas

alta se lo lleva
Pone a la venta

los articulos

El comprador paga directamente
el articulo al (re)vendedor mas
los gastos de envuo/embalaje

(REEVENDEDOR COMPRADOR

El (re)vendedor
hace el pedido

y paga al

dropshipper El Dropshipper envia el

articulo a tu comprador
con tus datos de empresa
DROPSHIPPER como remitente
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4. Logistica y distribucidn

DROPSHIPPING

VENTAJAS

*No se requiere un gran desembolso econémico para iniciar
la Tienda

*Muchos dropshippers no requieren compras minimas - S
*No hay necesidad de tener stock i -
*Ahorro en duplicidad de costes de envio -y
*Ahorro en costes de embalajes, locales, mano de obra, etc.

*Reduccion en tiempos de entrega
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. Logistica y distribucion

DROPSHIPPING

INCONVENIENTES
*Dependencia del transportista utilizado por nuestro mayorista
*Desconocimiento de los productos que comercializamos

*Dificultad para controlar stocks de proveedores

*Dependencia de 1 solo proveedor _m
. " "* >

-Mayor competencia 3

*Gestion de devoluciones P /

*Eres el Unico responsable ante tu cliente /
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4. Logistica y distribucidn

DROPSHIPPING

ENLACES DE INTERES
http://spanish.alibaba.com/
http://www.focalprice.com/helpdropship.html
http://www.webdosb.com/

http://www.dhgate.com

http://www.beltal.com/
http://www.wholesalecentral.com/Dropshippers.html

http://paginaderegios.com/enlaces-web/paginas-de-
dropshippers.ntml
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Consideraciones juridicas y legales
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12. Consideraciones juridicas y legales

La legislacion principal que hay que tener en cuenta a la hora de abrir
unatienda en Internet se recoge en:

LSSICE
(Ley Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico)

LOPD
(Ley Organica de Proteccion de Datos).

LSSICE
LOPD
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5. Consideraciones juridicas y legales

La Ley 34/2002, de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electronico regula las
comunicaciones comerciales por via electronica, Ila
iInformacion que hay que facilitar al usuario antes, durante y
después de la contratacion asi como las infracciones y su

sancion.

Estos aspectos estan orientados a: compras, contratacion de
servicios, subastas de articulos, gestion de compras en
grupo, envio de informacion comercial y video bajo
demanda, siempre y cuando se realicen utilizando la via

telematica.

/ |\ LSSICE
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5. Consideraciones juridicas y legales

Esta ley tiene 45 articulos agrupado en 7 titulos, varias disposiciones y
un anexo. El contenido de cada titulo es basicamente el siguiente:

*Titulo I. Disposiciones generales, en las cuales se especifica el objeto de la Ley asi como
su ambito de aplicacion.

*Titulo Il. Prestacion de servicios de la Sociedad de la Informacion. Se detallan aspectos
como el principio de libre prestacién de servicios asi como las responsabilidades de estos
prestadores, obligaciones, el régimen de responsabilidad y los cédigos de conducta.

*Titulo lll. Comunicaciones comerciales por via electrénica. Regula el uso de las TIC en las
comunicaciones comerciales, posibilidades y limitaciones.

*Titulo IV. Contratacion por via electrénica. Regula los aspectos de las contrataciones a
través de las TIC.

*Titulo V. Solucion judicial y extrajudicial de conflictos. Regula los mecanismos a imponer
en caso de que surjan conflictos, ya sea por via judicial o a través de otros medios.

*Titulo VI. Informacion y control. Explica qué fuentes se pueden usar para solicitar
informacion sobre deberes y derechos, asi como el mecanismo para la comunicacion de
resoluciones relevantes. Indica también quién y como realizara el control para que se
cumpla la legislacion y establece un deber de colaboracidon con estos organismos de
control.

*Titulo VII. Infracciones y sanciones. En este apartado se tipifican las actitudes que se
consideran infracciones asi como la cuantia de las sanciones correspondientes.

LSSICE
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5. Consideraciones juridicas y legales

Obligaciones de informacién Para las empresas
que reallzan

» Deloen mostrar en su pagina web, la siguiente COI'I‘IQI'CIO,
informacion: electronico

4 Su denominacion social, NIFE domicilio v direccion de
correo electronico, teléfono o fax.

1 Los datos de inscrnpcion registral.
1 Codigos de conducta a que esten adheridas.

4 Precios de los productos © servicios gue ofrecen, con
indicacion de los impuestos v gastos de envio.

1 En su caso, datos relativos a la autorizacion administrativa
necesara para el gjercicio de la actividad; datos de
colegiacion v titulo academico de profesionales gue
ejerzan una actividad regulada; e informacion adicional
cuando al servicio se acceda mediante un numero

de telefono de tanficacion adicional. LS S I C E




5. Consideraciones juridicas y legales

y si ademas realiza contratos on-line debera
anadir la siquiente informacion con caracter
previo al proceso de contratacion:

1 Tramites que deben seduirse para contratar on-line.
1 Si el documento electronico del contrato se va a archivar
y si éste sera accesible.
1 Medios técnicos para identificar y corregir errores en
la introduccion de datos.
I Lengua o lenguas en que podra formalizarse el contrato.
-1 Condiciones generales a que, en suU caso, se sujete
el contrato.

.y confirmar la celebracion del contrato por via
electronica, mediante el envio de un acuse de

recioo del peadido realizado.
LSSICE




5. Consideraciones juridicas y legales

Obligaciones ..y sl hacen

publicidad por
= Bl anunciante debe identificarse claramente uia e ectrénica

» E| caracter publicitario del mensaje debe resultar
INnequivoco.

= S| se realizan ofertas, concursos © Juegos
promocionales, ademas de o anterior, se debera:

Jldentificarlas como tales.

1 Expresar de forma clara e ineguivoca las condiciones
de participacion.

= Cuando se envien por correo electronico,
mensajes SMS...:

1 Obtener con caracter previo la solicitud ©
autorizacion expresa del destinatario.

4 ldentificar el mensaje publicitario con |a palatra LS S I C E
« publicidad» o la abreviatura «publi».

1 Establecer procedimientos sencillos para facilitar
www.basecia.es

revocacion del consentimiento del usuaro.




5. Consideraciones juridicas y legales

Para mas informacion visita la web oficial
en;:

Para consultas puedes llamar al 902 446 006 o escribir
a

LSSICE



http://www.mityc.es/dgdsi/lssi/Paginas/Index.aspx
mailto:info@mityc.es

5. Consideraciones juridicas y legales

La
y el

regulan el tratamiento de
los datos de caracter personal y ficheros que los contienen, independientemente del
soporte en el cual sean tratados, los derechos de los ciudadanos sobre ellos y las
obligaciones de aquellos que los crean o tratan.

Cuando se soliciten datos personales a una persona o empresa ésta debera ser
previamente informada de modo expreso de:
la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la
finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion
el caracter obligatorio u opcional de la respuesta a las preguntas planteadas
slas consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a
suministrarlos
*la posibilidad de ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicién (ARCO)
*la identidad y direccién del responsable del tratamiento (0 su representante)

LOPD
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5. Consideraciones juridicas y legales

Se permite el tratamiento de datos de caracter personal que no hayan sido
recabados directamente (por ejemplo datos han sido recogidos de fuentes
accesibles al publico), aunque no se exime de la obligacion de informar
por parte del responsable del fichero o su representante si se destinan a
la actividad de publicidad o prospeccion comercial.

En cada comunicacion que se dirija al interesado se le informara del
origen de los datos y de la identidad del responsable del tratamiento
asi como de los derechos que le asisten.

LOPD




5. Consideraciones juridicas y legales

Modelo de clausula LOPD:

«En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), [ ESCRIBIR NOMBRE
], como responsable del fichero informa de las siguientes consideraciones:
Los datos de caracter personal que le solicitamos, quedaran incorporados
a un fichero cuya finalidad es [ ESCRIBIR FINALIDAD]. Los campos
marcados con asterisco son de cumplimentacion obligatoria, no siendo
posible realizar la finalidad expresada si no aporta esos datos.

Queda también informado de la posibilidad de ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, de sus datos personales
en [ ESCRIBIR DATOS DE CONTACTO ]).»

LOPD




5. Consideraciones juridicas y legales

es una herramienta online de la (Agencia Espanola de
Proteccion de Datos) para evaluar el cumplimiento de la LOPD vy facilitar la
verificacion de las medidas de seguridad previstas por el Reglamento de
Desarrollo de la LOPD.

*El tiempo estimado para realizar el test es 30 min.

Puedes mas informaciobn sobre la LOPD:

LOPD



http://212.170.243.77:8080/Evalua/home.seam
http://www.agpd.es/
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5. Consideraciones juridicas y legales

OTRAS LEYES

Otras leyes que también deberian tenerse en cuenta a la hora de publicar
una tienda en Internet son:

LOPD



http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-1998-8789
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-1996-1072
https://formacion-online.inteco.es/curso/content.php?cid=2553
https://formacion-online.inteco.es/curso/content.php?cid=2553
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2003-23399
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2002-24811
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Seguridad en las transacciones

VYAVYAVYE o - 1Y -Td F -1




6. Seguridad en las transacciones

Proteccion del servidor

-Configuracion servidor web y BBDD

-Conexion SSL (https://)

-Firewall de aplicaciéon (ataques como XSS o SQL Injection)
-Balanceo de carga / clusters

-Proxy-cache

-Otros: Anti-Crawl,Encriptacion de Cookies, Anti-DoS,
-Antivirus

-Gestion de accesos y permisos

-Politica de contrasefas

-Tests y auditorias periodicas
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6. Seguridad en las transacciones

Protecciéon del usuario

eSospeche cuando reciba e-mails de remitentes desconocidos. Ante la duda, bdrrelos.
No abra ningun enlace o documento adjunto.

eNo responda nunca a e-mails relativos a supuestos premios, ofertas de trabajo
sospechosas, transferencias bancarias desde otros paises a su cuenta, peticiones de auxilio
de personas que no pueden disponer de su dinero. Son todos ellos trucos para acceder
a sus datos personales o estafarle.

*No participe en "cadenas” (e-mails con noticias curiosas o advertencias, como virus
inexistentes, que se le solicita que reenvie a sus amigos o conocidos), el objetivo

de muchas de ellas es recopilar direcciones de e-mail para su posterior utilizacion en
campanas de spam (correo basura masivo) o phishing.

eMantenga actualizados los sistemas de seguridad de su equipo (antivirus, firewall y
antispyware) asi como la ultima versién del navegador.

eEvite acceder desde ordenadores publicos (cibercafés...) o Wifis abiertas.
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6. Seguridad en las transacciones

Proteccion del usuario

Conexion SSL (https://)

eCuando realice compras en internet o se conecte a servicios de banca
electrdnica, la direccién debe comenzar por https:// y en la parte
inferior debera aparecer el simbolo de un candado cerrado, ambos
indicativos de que ha entrado en un entorno seguro.

El simbolo del candado le permite acceder al certificado de seguridad de la pagina,
gue debera estar emitido a nombre de la entidad con la que esta conectado. Si
estas sefales no aparecen, o el certificado no es valido, cancele la conexiéon y no
introduzca sus claves: probablemente esté en un site fraudulento.
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6. Seguridad en las transacciones

Phishing

El phishing es un método fraudulento de obtener
informacion personal a través de e-mails o webs
falseadas (spoofed) que simulan ser las auténticas.

phishing:

que no te pesquen
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6. Seguridad en las transacciones

Consejos para evitar el phishing:

1.- Mantener actualizado el sistema operativo y el navegador

2.- Comprobar que el dominio que aparece en la barra de direcciones del navegador es el auténtico. El
remitente de un e-mail, la localizacion de una pagina y el uso de conexiones seguras SSL (https://) puede ser
falseado (el uso de https indica que la comunicacion con el sitio se realiza de forma encriptada, no que
el sitio sea auténtico...).

3- No pulsar nunca en enlaces contenidos en correo SPAM o cualquier correo que indique hacer clic como
respuestas rapidas aduciendo urgencia (ej: su cuenta sera cancelada, debe reactivar, confirmar
inmediatamente...). Ante la duda, contacte por e-mail o teléfono con el servicio de atencién al cliente de su
proveedor (banco, ISP...)

4- No descargar indiscriminadamente archivos y programas. Muchos de estas descargas gratuitas esconden
algun tipo de spyware, adware o malware. Si lo hace, analicelo con un antivirus actualizado.

5- Estar al dia de las informaciones sobre seguridad (vulnerabilidades, virus, nuevos delitos y estafas...) que se
publican, asi como las técnicas de autenticacion que utilizan los servicios a los que accedemos.

6- Desconfiar de e-mails no personalizados (tratamiento genérico de cliente o usuario en el encabezamiento),

con faltas de ortografia, gramaticales y con pobre disefio
www.basecia.es




Técnicas de marketing en Internet
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7. Técnicas de marketing en Internet = introduccién

Todo el mundo conoce esta palabra pero
pocos podrian dar una definicion...

para unos esta asociada a vender, otros a
anunciar y otros a disenar.

El marketing agrupa e integra
muchas actividades distintas.
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7. Técnicas de marketing en Internet = introduccién

Definiciones posibles:

Sistema total de actividades mercantiles, encaminada
a planear, fijar precios, promover y distribuir productos
y servicios que satisfacen las necesidades de los
consumidores potenciales

Conjunto  de actividades
destinadas a lograr, con
beneficio, la satisfaccion del
consumidor  mediante  un
producto o servicio

Es tener el producto
adecuado, en el momento
adecuado, adaptado a |Ia
demanda, en el tiempo
correcto y el precio mas justo

>
(

Proceso interno de una sociedad mediante el cual se
planea con antelacidon cémo aumentar y satisfacer la
composicion de la demanda de productos y servicios
de indole mercantil mediante la creacidn, promocidn,
intercambio y distribucidn fisica de dicha demanda
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7. Técnicas de marketing en Internet = introduccién

El marketing centra su actividad en los deseos y
necesidades del consumidor. Hacer lo que el
consumidor desea en lugar de hacer lo que
deseamos nosotros como empresa.

“Marketing ho es el arte de
vender, sino de conocer que
es /o gue se debe vender”
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7. Técnicas de marketing en Internet = introduccién

Enfoque EOP (Empresa Orientada a Producto) vs
EOC (Empresa Orientada a Cliente):

- Detectar deseos y necesidades insatisfechos
- Fabricar lo que se vendera en vez de intentar vender lo fabricado
- Anteponer el cliente al producto

- El cliente es el centro de la actividad de la empresa
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7. Técnicas de marketing en Internet = introduccién

La venta se concentra en las necesidades del vendedor.

El marketing se concentra en las necesidades del comprador.

Larapidez en detectar un cambio en la actitud
0 necesidades del consumidor asi como

la capacidad en adaptar o desarrollar
nuevas estrategias de marketing

son de gran Importancia.
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7. Técnicas de marketing en Internet s e-Tienday e-marketing

Publicidad
impresa

Publicidad
exterior

Relaciones
publicas

Medios
“tradicionales”

e-Marketing

Marketing 360°




7. Técnicas de marketing en Internet > e-Tienday e-marketing

e-Marketing

¢, Que es e-Marketing?

-Posicionamiento natural (SEO)

-Campanas de e-mail marketing

-Programas de intercambio de banners y enlaces
-Campanas de PPC (Pago por clic)

-Programas de publicidad patrocinada (SEM)
-Virales y campanas “a medida”

-Blog marketing

-Social Media (SMO)

-Geomarketing+movilidad
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7. Técnicas de marketing en Internet > e-Tienday e-marketing

Resultados de acciones de marketing
gue pueden realizarse con una pagina web:

- Observar y analizar el comportamiento del consumidor

- Elaborar encuestas

- Realizar de tests de mercado

- Creacion de nuevos productos (open innovation+crowdsourcing)
- Establecer politicas de descuentos, margenes, etc.

- Medir la eficacia de las campanas

- Determinar territorios y zonas de venta

- Realizar promociones y ofertas exclusivas €

- Programas de fidelizacion ,
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Como crear mi plataforma e-commerce
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8. Como crear mi plataforma e-commerce

@ PRESTASHOP
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http://www.prestashop.com/

8. Como crear mi plataforma e-commerce

-

GESTION COMUNIDAD
(Community Manager)

WEB www.miweb.com

Enlazado a TIENDA por ARTICULO

Catélogo interactivo
(SEO-friendly)

IR

Traspaso datos pedidos

Gestion
ER

GESTION PEDIDOS

- [= o ..—...‘ ot
e — = v — B= : A
=..-» & s2u S
e APH =
el hll = " b +integracion fotos Flickr - e
=l psn UG  Cno ! =
Canal noved;des Twitter / Pagina °'i _Facebook 4
| / v Publicacién | S M O
[ACCESO EXTRANET) 1 ramm | Ddscarga  gles
: ‘ — Maquetacioén
! . -
5 " Generacién
" - |V EDICION
CONTENIDOS

(Content Manager)

Actualizacion web

CcmMS

MANTENIMIENTO
- Banner
- Novedades
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8. Como crear mi plataforma e-commerce

- Visién completa de

- Hosting/implantacién
Sl - Desarrollo del Site
- Gestion centralizada de - -
s Grme e S Implantacion del dominio/subdominio
- Soporte a clientes desde 1
I - Soporte . "
- Gesti6n de incidencias P . Promocién 820
L - Programas de afiliados
q - Campaiias de e-mailings
de clientes
- Up-selling
- - { Ly |
Cross-selling Up-sell / Cross-sell = e
- Actualizacién dinadmica
-:zénradéde . de contenidos
- n
- Cetalogo
- Gestion de compras = i
- Gestion de vendedores -"“l’""w »
- Gestion con bancos 2 '°°'m'° pormvolum
- Clientes con precios
especiales
- Gestion de envios por
mensajeria o correo Envios A Co
- Monitorizacion de envios -1 - e rosi
i ckagi \ 0 o - Gestion pagos
o . nlg : - Promociones/cupones
i lsnve A logi - Seguridad y proteccion
) PO de datos personales

HelloGoogle.com 2008

www.basecia.es



8. Como crear mi plataforma e-commerce

Checklist de opciones:

- Advertisement (Publicidad)
- Products (Catalogo)

- Payment (Pago)

- Tools (Utilidades)

- Blocks (Bloques)

- Stats (Estadisticas)

El documento completo esta accesible en:
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http://www.slideshare.net/basecia/checklist-opciones-prestashop-v-13
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9. Practicas con unatienda online (Prestashop)

—

Tienda de pruebas
para el curso de e-commerce

demotienda
e-commerce

ETIGUETAS

apple ipod supsrgrve Inos

CATEGORIAS

Accesorios
iPods
Portatiles

MARCAS

¥ Apple Computer, Inc

¥ Shure Inconporated

Tedas las marcas w

INFORMAGION

Entrega
Sorimo l=gal

Condiciones de u=s

http://www.basecia.com.es/demotienda

o & i

NOVEDADES

no hay nuesvos produecios =n
=ste momento

LA LINEA IPOD: UN CONCENTRADO DE TECNOLOIA ¥ DISENO

iLC M 5 VENDIDO!

No hay productos mis vendidos
=n exte momento

NUEVD: Descubre el nuevo iPod Touch!

Nu==tra lin=a iPod ha sido dis=fiado pars permitide de redescubrir su misica 2 través de una int=rfaz
Arvmrtide, animads, Jindmics, un sonids d= pre calided mwompoional y un disefic Lrizz. Diml iPod
Shutfie, walkman mis |:-:~|t§til d=] mundo, hasts =1 Nano iPod, pasando por =l iPod Towch, sncontran
=l iPodd qu= mids b= comvenga y ll=va su munds (misica, Totos, videos, jusgos) a todas partes. Entra
ahora =n la comunidsd d= 4pple comprando su [Pod directaments =n lines.

LU L L LALLM
iPod Nano iPod shuffle MacBook iPod touch
Mocwo Siacfic. Mucval ied aaalfic, of walkmams MacScok ic offcos uea gram | Ieicriax el o

—dwze-unl 2zl —omin lEsetnd 2z —zo— sz

abcra e and, verdc, roaa ¥

aplicaciceca. Alcra mevchacicnaria Pantalla

Siapcailblc cn & ¥ 18 Go. gracaa a ma cxfcrice parcridmica color o 5=

(PEd mamz. —dwres zos rEpE. czmalzetz oo zslimarBesatz,  molgadaman-m =Dkl
[T 2 3 eoeclogia sim... & = dc capcaor Safari,...
189,05 € 79,00 € 1 400,00 € 289,00 €

www.basecia.es




9. Practicas con unatienda online (Prestashop)

http://www.basecia.com.es/demotienda/backend/

Direccion de correo electronico:

webmaster@basecia.es

Contrasefia:

demotienda

: o Conexion:
;Ha olvidado su contrasena? -

www.basecia.es



